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Note de |'auteur

Les exemples, les noms et les numéros du registre national dans ce manuel sont purement fictifs et ont
été imaginés par |'auteur.

Le présent manuel ne traite que de la gestion des dossiers d’allocations de chauffage.

Il existe un manuel expliquant la gestion des dossiers et demandes liées au Droit a I'intégration sociale
ainsi qu’un manuel pour les dossiers relevant de la Loi de 65.

De méme, plusieurs manuels complémentaires vous permettent d’utiliser des fonctionnalités plus
générales qui ne sont pas obligatoirement liées a I'une ou I'autre des législations en vigueur.

Il existe, entre autres, un manuel expliquant comment accéder a toutes les applications se trouvant sur
le Portail de la Sécurité Sociale (y compris PrimaWeb), un manuel concernant les primes d’installation
« Loi organique », un manuel relatif aux PIIS, un manuel concernant RSE, ainsi que des manuels
spécifiques pour la consultation des mutations et des différents flux de consultation BCSS?.

En parcourant les différents écrans de I'application PrimaWeb, vous remarquerez plusieurs infobulles

représentées par E En activant cette infobulle, vous recevrez un complément d’informations
concernant les différentes actions.

Vous constaterez, également, que tous les champs suivis d’un astérisque (*) seront obligatoires.

! Ces manuels ainsi que tous renseignements complémentaires sont disponibles sur demande auprés du service
Helpdesk CPAS de Smals aux coordonnées suivantes :
02/787.58.28 ou ocmw-cpas@smals.be



mailto:ocmw-cpas@smals.be

Introduire ou modifier les coordonnées de votre CPAS et celles des
assistants sociaux

La fiche signalétique du CPAS

Avant toute chose, si ce n’est déja fait, vous devez introduire les coordonnées de votre Centre.
Pour ce faire, activez « Fiche signalétique du C.P.A.S. ».

5.P.P. Intégration Sociale Prima - web wversion 5.26.3

Connecté en tant que: N°BCE: C.P.A.S de: Profils: Dossiers du C.P.A.S. - Accueil
212332532 Herstappe Full m@

Page d'accueil

Fiche signalétique du C.P.A.5.

Informations sur le C.P.A.5.
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Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour il reste des f i & envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Sociaux Elec

clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Mutations
Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Encodez toutes les informations requises, dans les champs prévus a cet effet.
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Fiche signalétique

Coordonnées du C.P.A.S.

Rue * : [Quai de Willebroeck | code Postal * g
Numéro* Localité * :
Boite 2 l:l
Province 3 ‘ Région de Bruxelles-Capitale Vl Région * = | Région de Bruxelles-Capitale A
Adresse e-mail : | s@smals.be | Numéro principal * :
|| Choigir un fichier | Aucun fichier choisi |
togo: 4Oy Smals =L

ICT for society

Tribunal compétent

Nom du tribunal * : [test |

Rue * : Code Postal * :

Numéro * B Localité * 3 |Herstappe49

Boite E

Ne téléph : Ne fax :

Informations obligatoires

Nom* [ INem* T ]

Prénom(s) * : Prénom(s) * :

Enregistrer|

Numéro de téléphone/fax

Type de numéro Numéro Titulaire

Fax 1-fax AS1 Modifier Supprimer
Muméro Geénéral gen CPAS Modifier Supprimer
Téléphone 2-tel AS2 Modifier Supprimer

Muméro * : l:l Titulaire : | Ajouter

Pour ajouter un numéro de téléphone ou de fax,

o choisissez « Téléphone, Fax ou Numéro Général » dans le menu déroulant « Type de numéro »
au bas de I’écran,

e encodez le numéro et le nom du titulaire puis appuyez sur « Ajouter »,
e ensuite, activez « Enregistrer ».

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité d’ajouter le logo du CPAS. Celui-ci sera alors repris sur le
formulaire d’information Mediprima.

Vous devez d’abord I'enregistrer sur votre PC sous format image.
Ensuite, activez « Choisir un fichier » pour aller le chercher a I’endroit ou vous I'aurez sauvé.



S.P_P. Intégration Sociale Prima - web version 5.32.0

< Ie.be Connecté en tant que : N°BCE: C.P.A.5de: Profils: Dossiers du C.P.A.S. { Accueil
212233582 Herstappe Full @

Fiche signalétique
Coordonnées du C.P.A.S.
Rue * : [Quai de Willebroeck | code Postal * =

Numéro* Localité * :
Boite L]
Province 3 | Région de Bruxelles-Capitale Vl Région * = | Région de Bruxelles-Capitale

Adresse e-mail : @smals.be | Numéro principal * : |027875823

|[ Chaigir un fichier ] ucun fichier choisi |

Logo : Q Smals Supprimer

v
ICT for society
® open <
Nom du tribuni & v 4 &=l > 1903L86C226 » Pictures ~ ] 2 Search Pictures
Rue *
Organize Mew folder = ~ I o
Numéro * () oo [
~ ~
Boite [ 1903L86C226
N° téléphone 4§l 3D Objects
= DATA-500
o Smals I
[ Desktop KA Dt
Documents fond-ecran-pays Logo Smals.png MerD1.jpg
Nom * = ageJpg
* Downloads
Prénom(s) * :
J& Music .
Sexe * 3 }
e /&= Pictures N‘
Ei ist
SecurityThreatResponse o sl
Share CH .
are montagnes1_sm MNeigelljpg Palmiersl2.jpg
B Videos alf jpg |
Type de numél 25 0SDisk (C:)
Fax = DollarUniverse_Shared_D -‘m ' er Supprimer
W ST =2 stat (\\smals-mvmiappl) ¥ ‘ L v S
Téléphone er Supprimer
File name: | v| Tous les fichiers (*.%) ~
Open Cancel

Type de numé

N’oubliez pas d’enregistrer les modifications apportées.
Revenez a la page « Accueil ».



Les assistants sociaux du CPAS

Activez « Assistants sociaux du CPAS ».

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
((Assistants sociaux du C.P.A.5. )

Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires a envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electronigues

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Mutations

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Ajouter un assistant social

Activez « Ajouter un nouvel assistant ».

Autres actions
[W Liste des assistants sociaux
assistant
@, assistonts sociaux inactfs
Nom Prénom(s)

Kristel Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Rose-Marie Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
An Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Karine Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Oussama Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Sabine Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inacti
Oussama Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Thierry Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Simba Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
Féminin Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
kristel Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs™
ANK Test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

Complétez les différents champs avec les informations requises.




Autres actions
Liste des assistants Informations sur I'assistant social

sociaux
Nom * 2 | | Prénom(s) * : |
|

N® téléphone * : | | N® gsm H

Adresse e-mail : | | Sexe * 1 | Masculin v

Enregistrer

Activez « Enregistrer ».

Dans le bas de I’écran, apparait la possibilité d’introduire les permanences de I’assistant social.
Complétez les différents champs avec les informations requises puis activez « Ajouter ».

version 5.29.3

Dossiers du C.P.A.S.

S.P.P. Intégration Sodiale Prima - web
secl"ftesociale_be Connecté en tant que : N° BCE: C.P.A.Sde: Profils :

212333592 Herstappe  Full
Autres actions
Liste des assistants

sociaux

Informations sur I'assistant social

Nom * : [Rose é *:fvane ]
NC télé * : [02/787 58 28 N° gsm L ]
Adresse e-mail : Sexe * i

Enregistrer

Permanences

Jour * : Heurededébut*: [ | Heurede fin*:

Ajouter

Si vous désirez introduire d’autres travailleurs sociaux, cliquez sur « Liste des assistants sociaux » et
recommencez |'opération.

Sinon, revenez a la page « Accueil ».
Retirer une personne de la liste des assistants sociaux

Vous avez la possibilité de retirer les travailleurs sociaux inactifs en appuyant sur « Déplacer vers

assistants sociaux inactifs ».
Pour accéder a la liste des assistants sociaux inactifs, activez la loupe.

Autres actions

Aijouter un nouvel Liste des assistants sociaux
assistant
- Assistants sociaux inactifs

Nom Prénom(s)
Kristel Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
test Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
Rose-Marie Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”
— An Consulter Déplacer vers "assistants sociaux inactifs”

Les travailleurs sociaux inactifs peuvent toujours étre remis dans la liste des assistants sociaux actifs.







De I'introduction de la demande a la soumission au Conseil de I'action
sociale

La création d’un nouveau dossier

Afin de créer un dossier pour un nouveau bénéficiaire, activez « Nouveau dossier ».

Page d'accueil

Informations sur le C.P.AS.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.5.

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires a envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electroniques

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Pour faciliter la création d’un dossier, le logiciel va faire appel a un WebService permettant d’interroger
et d’'importer les données du Registre National ou des registres de la BCSS (Banque Carrefour de la
Sécurité Sociale). Vous ne devez donc pas encoder, vous-méme, les données signalétiques du
demandeur.

A cet effet, vous pouvez interroger les registres soit sur base du numéro de Registre National (NISS) ou
numéro bis, lorsque vous le connaissez, soit sur base phonétique.

1
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La recherche par NISS

Si I'intéressé possede une carte d’identité ou un titre de séjour, vous pouvez effectuer la recherche en
choisissant « Par un NISS » et en complétant la zone ad hoc. Ensuite, activez « Rechercher ».

Pour créer un nouveau dossier
Identification de la personneq

(@ Par un NISS
Numéro=: [ ]

(_JPar une recherche phonétique i/

Nom = : | | Prénom(s) : |
Date de naissance * : | |/ | 7] | (13/MM/ARAA) Tolérance : I:l i)

* zone obligatoire

Rechercher

La recherche phonétique

Si I'intéressé n’est pas en possession de ses documents d’identité, il vous est possible d’effectuer la
recherche sur base de son nom. Pour ce faire, activez « Par une recherche phonétique » et complétez les
différents champs.

Notez que les champs marqués d’un astérisque doivent impérativement étre complétés.
Activez « Rechercher ».

Pour créer un nouveau dossier

Identification de la per:;onneq

(_JPar un NISS
Numéo*: [ ]

(@ Par une recherche phunétique-l-i-.-’

MNom = : | | Prénomis) : |
Date de naissance * : | | /] | /] | (33/MM/8288) Tolérance : [ ] i

* zone obligatoire

Rechercher

Si vous ne connaissez pas la date de naissance exacte de la personne, vous pouvez utiliser une tolérance
lors de votre recherche :

11



» Encodez 00 dans I'espace prévu pour le jour, voire pour le mois de naissance.
» L’année doit toujours étre indiquée. Si vous ne la connaissez pas, estimez-la.
» Indiquez alors une valeur entre 00 et 10 dans 'espace réservé a la tolérance.

Avec une tolérance de 00, si vous ne connaissez pas :
— Lejour de naissance :

L'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a celui de la personne,
nées du 01 au 31 du mois de I'année indiquée.

— Le jour et le mois de naissance :

L'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a celui de la personne,
nées du 01 janvier au 31 décembre de I'année indiquée.

Avec une tolérance de 01, si vous ne connaissez pas :
— Lejour de naissance :

L’application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a celui de la personne,
nées entre le 1° jour du mois précédent et le dernier jour du mois suivant le mois de I'année
indiquée.

— Lejour, le mois et I'année de naissance :

L'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a celui de la personne,
nées du 01 janvier de I'année précédente au 31 décembre qui suit I'année indiquée.

Avec une tolérance de 02, si vous ne connaissez pas :
— Lejour de naissance :

L'application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a celui de la personne,
nées entre le 1° jour du mois -2 et le dernier jour du mois +2 de I'année indiquée.

— Lejour, le mois et I'année de naissance :

L’application va rechercher toutes les personnes, ayant un nom similaire a celui de la personne,
nées du 01 janvier de I'année -2 au 31 décembre de 'année +2.

Exemple :

o 00/10/2000 avec tolérance 2 =>» va rechercher les personnes nées entre le 01/08/2000 et
31/12/2000

o 00/00/2000 avec tolérance 2 =>» va rechercher les personnes nées entre le 01/01/1998 et
31/12/2002

La recherche effectuée, par I'une ou I'autre méthode, affichera la « Liste des personnes trouvées ».

12



Pour créer un nouveau dossier

Identification de la personneo

(_)Par un NISS
Nomero*: [ ]
ij

(@ Par une recherche phonétique */

Nom * : [ | Prénom(s) : [Rosa-Maria
Date de naissance * : / f (J3/MM/AAAR) Tolérance : l:l i

* zone obligatoire

Rechercher

Liste des personnes trouvées

Nom Prénom(s) NISS Sexe

st Rosa-Maria FEéminin

Si vous pensez avoir identifié le demandeur dans la liste proposée, activez « Détails ».
Les informations Iégales de base concernant la personne apparaissent.
S'il s’agit bien de votre demandeur, vous pouvez créer son dossier.

Pour ce faire, 'adresse effective doit étre complétée, soit manuellement, soit en appuyant sur « Copier
ces informations dans |'adresse de résidence effective ». Ensuite, activez « Créer le dossier » en bas a
droite de I’écran. L'application affiche alors la « Page principale du dossier ».

Dans le cas contraire, appuyez sur « Retour » pour visualiser la page précédente. Vous pourrez alors a
nouveau consulter la liste des personnes proposées sur base des critéres de recherche que vous aviez
initialement introduits, ou recommencer votre recherche avec d’autres critéres.

Identification de la personne

Données de la personne 9

NISS : Date de naissance : 26/03/1968
Nom : Sexe : Féminin
Prénom(s) :

Données supplémentaires sur la personne

Etat civil Date de début Partenaire
@® Marie 27/06/1552
Nationalité : Belgique
Lieu de naissance : Haine-Saint-Paul Registre d'inscription : Registre de population

[Adresse(s) légale(s)®

Adresse résidentielle

Rue : Rue Code postal : 7160

Numéro : Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Boite : Pays: Belgique
. CoDIcr ces informations dans I'adresse de
résidence effective

Adresse de résidence effactive @

Rue * : [Rue | Code postal * :
Numéro * Localité * : [Chapelle-lez-Herlaimont ]
Boite ] Pays Belgique

* zone obligateire

:REW -

La création d’'un Numéro Bis

Lorsque la personne est illégale ou n’est pas en possession d’'un numéro de Registre national, il est
possible de créer un NISS fictif, appelé Numéro BIS.

Par exemple, si vous tentez de créer le dossier de Monsieur Planéte Mars,

13



Pour créer un nouveau dossier

Identification de la p-ersonneq

(_JPar un NISS
Numéro*: [ ]

(@ Par une recherche phonétique ij

Nom * : [Plan&te

| Prénom(s) : [Mars

| (13/MM/a88L) Tolérance : I:I i

Date de naissance *: [14 |/ |09 |/ [1995

SExe ! Masculin hd

* zone obligatoire

Rechercher

et que cette personne n’a pas pu étre trouvée au Registre national ou au registre de la BCSS,

Les erreurs suivantes se sont produites

[+ Traitement réussi mais sans résultats |

Pour créer un nouveau dossier

P L ——

(Par un NISS
R —
Par une recherche phonétique 1’
cherche phoné 4

Nom = ; [Planéte

| Prénom(s) : [Mars
Date de naissance * : / ! (/MM/ARAA) Tolérance s [ | ¥
Sexe :

* zone obligatoire

Rechercher

Liste des personnes trouvées
[Aucune personne trouvée

| Attribuer un numéro bis

vous activez alors « Attribuer un numéro bis » et vous obtenez :
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Attribution d'un numéro BIS

Données de la personne

Hom = : [Planate | Prénom(s) =: [Mars |
Date de naissance = : / 7 (/MM/ARAR)

Données supplémentaires sur la personne

| ~ | Etat civil : [ ~|

Date de prise de cours de I'étatcivil: [ /[ /[ | (1/MM/AsAs)
[ ]

NISS du partenaire :

Lieu de naissance :

(@En Belgique

Localité de naissance : I v]

(A P'étranger

Pays de naissance : | | Localite de naissance : [ ]

Adresse officielle a I'étranger

Pays | v code postal : | | Localité : [ ]

Rue : Numéro : Boite ©
\ | L1 L J

Adresse de contact en Belgique

Tyoe | ~| Code postal : [ | Localite : [ 1l ~|
Rue : [ Numéro: [ | Boite: [ |
Retour Nouveau numéro bis
s

Vous complétez un maximum d’informations et vous validez en activant « Nouveau numéro bis ».

. . . . . . , , , hd
Pour plusieurs champs, vous choisissez I'information en activant le menu déroulant représenté par:| .
Il faut au moins compléter le nom et le prénom de la personne ainsi que :

e Soit la date de naissance compléte et un lieu de naissance complet (une date de naissance
00/00/AAAA est considérée comme incompléte),
e Soit une adresse officielle a I’étranger ou une adresse de contact en Belgique.

Attribution d'un numéro BIS

Données de la personne

Nom = : [Planete | Prénom(s) =: [Mars |
Date de naissance * : 7 I (J3/MM/AAAR)
Sexe : [hascuin [+ |

Données supplémentaires sur la personne

(
(

& : [ Espagne |~ Etat civil = [ célibataire [~
Date de prise de cours de Pétat civil : [ |/ [ |/ | (/MM/asas)

NISS du partenaire : [ ]

Lieu de naissance :

(JEn Belgique

Localité de naissance © I ]
@4 I'étranger
Pays de naissance : | Espagne [~ ocalité de naissance : [Séville |
—

Adresse offidielle a I'étranger

=
Pays - | v || code postal : | | Localits : | ]

Rue: [ ] Numéro: [ | Bote: [ |

Adresse de contact en Belgique

Type | Centre Public d'Action Sociale [¥) code postal : [7100 Localité : [La Louvier || La LouviERE ~0
J
Rue Numéro : Boite: [ |

Séjour temporaire
Centre Public d'Action Sociale
Accuell

Nouveau num:

in/p soées/dé d'asile)

Hapital

Amis/Famille
Employeur
Inconnu Copyright Smals 2005 - 2021
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Vous constaterez, a la page suivante, qu’un NISS a été octroyé a cette personne et qu’elle est reprise au
Registre BIS (BCSS)2.

Identification de la personne

Données de la personne @

NISS : 954914 055 16 ) Date de naissance : 14/08/1985
Nom : PLANETE Sexe Masculin
Prénom(s) : MARS

Données supplémentaires sur la personne

Etat civil : €tat civil non renseigné

Lieu de naissance : Registre d'inscription : Registre Bis(BCSS)

Adresse(s) légale(s) D
Adresse de contact
Rue : Place de la Concorde(L.L) Code postal : 7100
Numéro : 15 Localité : La Louviere
Boite : Pays: Belgique
s CoPiEr ces informations dans I'adresse de
résidence effective

Adresse de résidence effective @

Rue * : I ] Code postal * : I
Numéro * : : Localité * : [ ]
Boite :| Pays

* zone obligatoire

i
— |

Notez qu’un numéro BIS se construit de la méme fagon qu’un NISS classique, si ce n’est que le mois de
naissance est une donnée fictive (on y ajoute 20 ou 40 selon le cas).

Encodez I'adresse de résidence effective ou, s’il s’agit de la méme adresse, activez le bouton « Copier
ces informations dans I'adresse de résidence effective ».

Ensuite, activez « Créer le dossier ».

2 || est toujours possible de faire une demande auprés du Registre BIS pour créer un numéro BIS.
Pour ce faire, vous devez envoyer, par mail, toutes les informations et documents utiles en votre possession, a
I'adresse suivante : ocmw-cpas@smals.be
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La recherche d’un dossier existant

La recherche via I'option « Dossier du CPAS »

Sur la page d’accueil, activez « Dossier du CPAS ».

S.P.P. Intégration Sociale

version 5.26.3

Dossiers du C.P.A.5.} Accueil

securitesociale.be

Connecté en tant que : N°BCE: C.P.A.Sde: Profils:
T Telio 212333592 Herstappe Full

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.]

Nouveau dossier
Rechercher un dossier
Chercher les dossiers pour |
Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période
Gérer les Rapports Sociaux Electroniques

Clignotants

Is il reste des formulaires 3 envoyer

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Sur cet écran, vous obtenez :

Les dossiers des personnes dont le nom de famille commence par une lettre déterminée;
Le nom de famille de la personne;

Le prénom de la personne;

Le NISS de la personne;

La date de I'ouverture du dossier social de la personne;

La possibilité de déplacer le dossier vers « Anciens dossiers »;

Le bouton « Consulter » qui ouvre la page principale du dossier de I'intéressé.

No vk wNe

Recherche de dossiers d'aide
Liste des dossiers trouvés
A B CDETFGHTIIJIKLMNDOPG GQRTSETUVWXY Z 1

@ Anciens dossiers

[First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6 [Next/Last]

n 1 NISS r e ] Action
AAABEE ] 2 [CC-DD ] 3 [954101 098 20 ]4 21/06/2018 5 Déplacer vers "Anciens dossiers"] & T
MADINA 29/06/2017 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter
SHAFI QULLAH 25/03/2016 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter
SHILAN 11/09/2017 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter
NIDAL 31/07/2018 Déplacer vers "Anciens dossiers" Consulter
SALMA 12/07/2019 Déplacer vers "Anciens dossiers" Consulter
KAROULIN 30/03/2016 Déplacer vers "Anciens dossiers” Consulter



La recherche via I'option « Rechercher un dossier »

Sur la page d’accueil, activez « Rechercher un dossier ».

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétigue du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.5.
MNouveau dossier
( Rechercher un dossier )
Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires & envoyer

Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période
Geérer les Rapports Sociaux Elecironigues

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

La recherche peut s’opérer sur base de 3 éléments différents :

1. Le NISS du bénéficiaire
2. Le nom du bénéficiaire
3. Ladate d’ouverture du dossier social sous le format JJ/MM/AAAA.

La recherche sera lancée en activant « Rechercher ».

Recherche de dossiers d'aide

Critéres de recherche &

NISS bénéficiaire 4 |
Nombéneticave ||
Date d'ouverture l:l ! l:l £ :l (33/MM/AARA)

Rechercher

WN R

Liste des dossiers trouvés

Aucun dossier trouvé

Notez que la recherche sur base des critéres repris sous 2 et 3 peut donner plusieurs résultats.

La recherche du NISS doit étre effectuée sur base du dernier NISS de la personne (ce dernier étant le
seul pris en compte).

La recherche sur base du nom va donner, comme résultat, tous les noms des bénéficiaires principaux
dont le nom contient au moins les lettres indiquées.



La page principale et les références du dossier

Aprés la création d’un dossier ou la recherche d’un dossier existant, I'application affiche la « Page
principale du dossier ».

Dassier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Festinn des documents|
+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
tres actions
Nouvelle attestation
Attestations envoyées
Créer une lettre de
notification pour une
audition
Historique

Effacer I'historique

Description

Page principale du dossier ]

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :
Date d'ouverture :

Nom :
Prénom(s) :
26/01/2016
Modifier

Actions
PIIS
Aide DIS

A évaluer 30/06/2021

31/07/2021

Cléturer | Définir une nouvelle date

A revoir Cléturer | Définir une nouvelle date

Ajouter une échéance
Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Mutations et notifications SPP IS

Membres du mépage

et fonctions

Dans le sommaire a gauche de I'écran apparait dans 'ordre :

>

La possibilité de « Lister les formulaires ».

Cette option permet de consulter les formulaires, ayant trait a I'intéressé ou a son dossier, qui
existent dans la base de données du SPP IS.

Ces formulaires ne sont pas liés aux allocations de chauffage. Ils sont liés au Droit de
I'intégration sociale, a I'aide sociale relevant de la Loi 65, aux primes d’installation, ...

La possibilité d’introduire un formulaire de demande de prime d’installation dans le cadre de la

Loi organique (hors Droit a I'Intégration Sociale et hors Equivalent RIS).

YV V V

L’option pour consulter le Rapport Social Electronique.
L’option pour la gestion des PIIS.
L’option pour la gestion des documents et I’envoi vers I’eBox citoyen :

ajouter un document et gérer les documents.

Les commandes pour introduire, modifier ou annuler manuellement une attestation

multifonctionnelle.

YV VvV

L’option pour consulter les attestations multifonctionnelles envoyées.
La possibilité de générer une lettre de notification d’audition a I'intéressé.
Enfin,

I’historique des dossiers que vous avez consultés pendant votre travail.

Vous pouvez donc facilement naviguer d’un dossier a I'autre en activant le nom de la personne
concernée.
Vous avez, aussi, la possibilité d’effacer cet historique via I'option « Effacer I'historique ».

Pour toutes ces fonctions, nous vous invitons a vous référer aux manuels ad hoc.




Si vous désirez introduire un n° de dossier propre a votre CPAS et autre que le NISS de la personne, ou
modifier la date d’ouverture du dossier, activez « Modifier » (voir paragraphe suivant).

Si la personne est déja connue et a déja fait I'objet de demandes, vous verrez le dossier apparaitre dans
I’historique des demandes d’aide.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Autres actions
Nouvelle attestation
Attestations envoyées
Créer une lettre de
notification pour une
audition
Historique

Effacer I'historigue

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.AS. Prénom(s) :
Date d'ouverture : 26/01/2016
Echéancier
] Actions
PIIS A évaluer 30/06/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Zide DIS A revoir 31/07/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date

Ajouter une échéance

Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Coneernani vilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Concernani %, ilya:
-2 ion(s) du Registre Nati

Concernant I NS  ilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Historique des demandes d'aide®

(@), Andennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes™
=

Sélection type de statut : [First,fprev] 1,2,3,4,5,6, 7, 8,9, 10 [Next/Last]

Type(s) de décision Action
111 22/03/2022 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
110 08/02/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Modifier les références d’un dossier

Sur la page principale du dossier, lorsque vous activez “Modifier”, deux champs de I'identification

s’ouvrent.

— Encodez le n° de dossier propre a votre CPAS et/ou la date d’ouverture souhaitée.

— Le n° de dossier doit comprendre au minimum un caractére (a I’exception d’un espace) et
au maximum 11 caracteres.

— Activez « Enregistrer ».

* zone obligatoire

— Nom :

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. * : - Prénom(s) :
— /o 1/ 2006 pmasas

Enregistrer




La création d’'une nouvelle demande

Au départ de la page principale du dossier, activez I'option « Nouvelle demande » pour créer la
demande de la personne.

Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Autres actions
Nouvelle attestation
Attestations envoyées
Créer une lettre de
notification pour une
audition
Historique

Effacer ['historique

Page principale du dossier ]
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Date d'ouverture : 26/01/2016

e Actions
PIIS A évaluer 30/06/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date
Aide DIS A revair 31/07/2021 Cléturer | Définir une nouvelle date

Ajouter une &chéance
1l n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP 1S

Membres du ménage

e Lilya:

- 1 notification(s) de changement de statut

Concernant 7 — iy a:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant IE—— il y a :
- 1 notification(s) de changement de statut

Historique des demandes d" aide®

@ Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demand

First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 [Next/Last]

Sélection type de sttt

le Type(s) de décision Action
111 22/03/2022 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
110 08/02/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
109 13/01/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
108 12/01/2022 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
107 16/11/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
106 29/09/2021 Formulaire envoyé Droit a l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
105 23/06/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
104 23/06/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
103 23/06/2021 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
101 14/05/2021 Formulaire envoyé Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Vous arrivez dans la fenétre suivante :
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Demande d'aide

(Date de la demande * ] E ! i/ (J3/MM/ABAA)
(Date d'entrée en vigueur proposée *): / / (3/MM/AAAR)
S E—

[ Nature de la demande * : ]

* zone obligatoire
Enregistrer

Dans cet écran, vous introduisez obligatoirement :

e Ladate de la demande

e Ladate d’entrée en vigueur proposée

e Letype de la demande, qui sera soit « demande », soit « agissant d’office » via le menu
déroulant

e Llanature de la demande

Enregistrez votre encodage.

Attention :

La date de la demande ne pourra plus étre changée dés que ce formulaire sera enregistré.

Veillez a son exactitude.

Dés que la demande est enregistrée et créée, le demandeur sera automatiquement intégré dans le
répertoire de la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale comme « Dossier en enquéte » et ce, de la date
de la demande jusqu’au 30°™ jour qui suit (ex : une demande, créée en date du 15/01, générera
automatiguement une intégration « en enquéte » du demandeur jusqu’au 14/02).

Si la « date d’entrée en vigueur » est antérieure a la « date de la demande », il faudra impérativement
compléter immédiatement les dates d’intégration de la personne.

De méme, vous devrez impérativement intégrer tous les bénéficiaires secondaires présents dans le
ménage pour permettre I'enquéte sociale (cf. chapitre « Les intégrations des membres du ménage »).

En bas de la page, vous pouvez consulter la liste des « Evénements sur la demande » (= actions déja
réalisées concernant cette demande).

Apparait également sur le coté gauche, un sommaire reprenant les actions possibles a partir de la
demande.
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D de courante

Page
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)

Rapport Sodial
Electronigue

PIIS

estion des documents
+ envoi vers eBox)
Ajouter un d

NISS @
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Demande d'aide 112

Date de la demande initiale :

Date d'entrée en vigueur proposée :
Type de la demande :

Statut de la demande :

Nature de la :

Nom :
Prénom(s) :

27/04/2022
27/04/2022
Demande
Demande en cours.

Gérer les documents
Bemande d'aide
Demande

Rapport

Proposition

Dédisions

Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A

Manuel Mazout

27/04/2022

Type
Création de la demande

Evénement(s) sur la demandeq

bécisions de prise en
tharge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations del
hauffage
Annuler allocation
lutres actions
Modifier la demande
Fque

Effacer I'historique

Vous pouvez continuer I’'encodage du dossier en entamant I'enquéte sociale.

Si la personne revient vous voir avec un complément d’informations, voyez le chapitre « Modifier la

demande » plus loin.




La composition de ménage

La composition de ménage officielle

Activez « Composition de ménage ».

Dossier
Fage principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation {Loi
Qrganigue)

Rapport Social
Electronigue

PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Gérer les documents

Demande d'aide

Demande

Rapport

Froposition

Décisions

Impression

Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Date de la demande initiale : 11/07/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 11/07/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :

Demande en cours

Manuel Mazout

Enguéte Sociale
'Composition de ménage]

Débiteurs alimentairas

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire &

Evénement(s) sur la demandea

= Type

11/07/2022 Création de la demande

L’application affiche la composition de ménage officielle (celle reprise au Registre national) et
mentionne la situation telle qu’elle existait lors de la création de la demande.
Si la situation du demandeur a changé, les données peuvent étre actualisées en appuyant sur le bouton

« Mettre a jour ».

Composition de ménage

n

Composition de ménage ofﬁ(:ielleq

Rosa-Maria Féminin conjoint

Livia Féminin fils, fille

Rafzel Masculin chef de ménage

Mettre 3 iuur
Composition de ménage de fait®

[_| Mom Prénom(s) NISS Relation
(| Rafael Cohabitant Supprimer
| Livia | Cohabitant Supprimer
O Rosa-Maria Beneficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre
membres sélectionnés [

Cette mise a jour est possible tant que la demande n’a pas été soumise au Conseil.
Apreés, le bouton « Mettre a jour » disparaitra.
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La composition de ménage de fait

Activez « Composition de ménage ».

Dossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

d'installation {Loi

Organigue) Demande d'aide 28

Rapport Social

Electronique Date de la demande initiale : 11/07/2022
PIIS Date d'entrée en vigueur proposée : 11/07/2022
e — Type de la demande : Demande
(+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Demande en cours
Ajouter un document Nature de la demande :
Gérer les documents Manuel Mazout
Demande d'aide
Demande
Rapport
Froposition
Décisions
Impression

Enguéte Sociale
|Composition de ménage]
Debifer="glimentoires Evénement(s) sur la demande®

Intégrations -
Désintégrations t Type
Ressources du ménage 11/07/2022 Création de la demande

Formulaire &

En plus de la composition de ménage officielle, I'application affiche la composition de ménage de fait.

Composition de ménage

Composition de ménage officielle®

n

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage

Mettre & iour

Composition de ménage de ﬁlito

| Nom Prénom(s) NISS Relation

O Rafael Cohabitant Supprimer
| Livia Cohabitant Supprimer
O Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre

membres sélectionnés [
=

Elle est, en principe, constituée des mémes éléments que la composition de ménage officielle.
Toutefois, cette derniére peut subir des modifications telles que I'ajout ou le retrait d’un ou plusieurs
membres du ménage et la mise a jour des données des membres sélectionnés.

Il s’agit de faire correspondre la composition de ménage de fait a la réalité de terrain.

C’est également dans cette partie que vous renseignerez les relations entre les membres du ménage de
fait.

Toutes les manipulations décrites, ci-dessous, ne sont possibles que si la demande n’est pas soumise au
Conseil. Aprées, aucune modification ne pourra plus avoir lieu sauf en utilisant I'option « Modifier la
demande » décrite plus loin dans ce manuel.
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Ajouter une personne dans la composition de ménage de fait

Afin d’ajouter un membre au ménage de fait, activez « Ajouter un membre ».

Composition de ménage

Composition de ménage officielle®

n

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin filz, fille
Rafael Masculin chef de ménage

Metire a I'uur

Composition de ménage de faito

"] Nom Prénom(s) NISS Relation

(]} Rafael [ Cohabitant Supprimer
(| Livia { Cohabitant Supprimer
(]} Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre
membres sélectionnés

Vous arrivez dans la fenétre suivante :

Ajouter un membre

Identification de la personneﬂ

(@)Par un NISS

Muméro * : | |

(JPar une recherche phonétique ”

Mom * : | | Prénom(s) : |

Date de naissance * : | | /| | /] | (13/MmM/aRAR) Tolérance : :l L

* zone obligatoire

Retour Rechercher
- |

La recherche de la personne a ajouter, en tant que membre du ménage, s’effectue de la méme
maniére que pour identifier le bénéficiaire au moment de la création du dossier social (voir supra).

Par simplification, nous procéderons a une identification au moyen du NISS de la personne.

Apreés avoir validé la recherche en activant le bouton « Rechercher », nous obtenons le résultat
repris dans le cadre « Liste des personnes trouvées ».



Ajouter un membre

Identification de la persullneo

@Par un NISS
namero*:[ ]

() Par une recherche phonétique i

Nom * : \ | prenomes): [ ]
Date de naissance * : [ | /[ ]/[___] GUMW/AAAA) Tolérance: [ | ¥

* zone obligatoire

Retour Rechercher

"

Liste des personnes trouvées
Nom Prénom(s) NISS Sexe

3 RUBY s = & Masculin Identification

En activant le bouton « Identification », nous obtiendrons la page suivante :

Identification de la personme

MISE — Dane de naissance ¢ AL 1988 1
Ham ; e Fowm 3 Hasauin
Prénamis) | ey e det BE0Es |

onnies supplmentaires sur s perssnne

Etat chwil Date de début Fartenasire

. Cebbatare /051958
Makinalitd : Ttaie 2
Licis e naesame | WOME egistee dinsonipton | Regeinre Ba(BISS)
Adeessels) legabes) O
Adrexse de contect
Riia 1 R Cade postal : TI60 3
sk © Loalite : Crapehe ‘er-Herimen
naita ; Pays: Reiggee

Comier ces informatinns. dams Tadresse de
résidence effectio

Riie ] (100 ] 4
Mumsbre * ¢ B Lecalitg * : Bruneles

Raite Faye Baigque

Ralation Cobabtas | 5'

Dals de dibut : 5 032 | {INMHALLL)

Cing zones sont a distinguer :

Les données relatives a la personne

Les données supplémentaires sur la personne

L’adresse légale de la personne

L’adresse de résidence effective

La relation a établir entre le bénéficiaire et le membre du ménage de fait, et la date de
début de cette relation

e wnN e

Les 3 premiéres zones sont des données telles que reprises au Registre national. Elles sont
immuables.

Par contre, les données reprises aux zones 4 et 5 doivent faire I'objet d’'un encodage de votre part.

Si I'adresse effective est identique a I’adresse légale, vous avez la possibilité de la copier avec le
bouton « Copier ces informations dans I’adresse de résidence effective ». Aprés avoir complété ces
zones, activez la validation au moyen du bouton « Ajouter ».

Si les données ne sont pas satisfaisantes, il est possible de revenir a I’écran précédent en activant
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le bouton « Retour ».
Si vous choisissez de valider, vous constaterez, a I’écran suivant, que la personne a été ajoutée ala
composition de ménage de fait.

Composition de
Composition de ménage officielle®

L

4

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin filz, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre a jour

Composition de ménage de fait®

] Nom Prénom(s) NISS Relation
[l Livia Cohabitant Supprimer
[ ] RUBY Cohabitant Supprimer ]
1 Rosa-Maria Bénéficiaire Supprimer
(| Rafael Cohabitant Supprimer
O Luca Cohabitant Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre

membres sélectionnés [
P

Supprimer une personne dans la composition de ménage de fait

Il vous est également possible de retirer quelqu’un de la composition de ménage de fait en activant le
bouton « Supprimer ».

Composition de g

Composition de ménage officielle®

L

Rosa-Mana Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre a jour

Composition de ménage de fait®

] Mom Prénom(s) NISS Relation

O Livia Cohabitant Supprimer
Il RUBY Cohabitant Supprimer
O Rosa-Maria Bénéficaire Supprimer
(| Rafael Cohabitant Supprimer
(| Luca Cohabitant Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre

membres sélectionnés [
=

Aucune confirmation ne vous sera demandée pour la suppression d’une personne de la
composition de ménage de fait.
Tous les membres du ménage peuvent étre supprimés a I’exception du bénéficiaire principal.

28




La relation entre les membres du ménage de fait

Les liens entre les membres du ménage sont importants car ils détermineront par la suite les
informations a encoder pendant I'enquéte sociale et celles transmises au SPP IS lors de I’envoi des
formulaires.

La relation peut étre cohabitant, partenaire, ascendant/descendant du premier degré ou enfant
mineur a charge.
La date de début s’encodera selon le modeéle JJ/MM/AAAA.

Sera considéré comme

e Partenaire : la personne avec qui le demandeur constitue un ménage de fait.

e Enfant mineur : tout enfant mineur présent dans le ménage dont le demandeur a
effectivement la charge.

e Ascendant/descendant du premier degré : toute personne majeure présente dans le
ménage et répondant a cette définition légale (y compris un enfant majeur a charge).

e Cohabitant : toute personne qui ne rentre pas dans les 3 catégories ci-dessus.

Exemple :

Un demandeur vit avec sa mére, un frére mineur et un frére majeur ainsi qu’avec sa compagne/son
compagnon et son enfant mineur.
Le lien entre les membres du ménage seront repris comme suit :

Demandeur : bénéficiaire

Mere : ascendant/descendant 1° degré

Frére mineur : cohabitant (il n’est pas a charge du demandeur)
Frere majeur : cohabitant (c’est un co-latéral du demandeur)
Compagne/Compagnon : partenaire

Enfant : enfant mineur a charge

Mettre a jour les données des membres du ménage de fait

Il est possible de mettre a jour les données des membres du ménage de fait.

Cette mise a jour actualisera toutes les données d’identification de la personne ainsi que ses adresses
légales.

Pour effectuer cette manipulation, vous sélectionnez les personnes concernées et activez « Mettre a
jour les données des membres sélectionnés ».
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C ition de

P

L

Nom

oooooo

4

Composition de ménage officielle®

Rosa-Maria Féminin conjoint
Livia Féminin fils, fille
Rafael Masculin chef de ménage
Luca Masculin fils, fille

Mettre a jour

Composition de ménage de fait®

Prénom(s) NISS Relation

Livia Cohabitant Supprimer
RUBY Cohabitant Supprimer
Rosa-Maria Bénéficaire Supprimer
Rafael Cohabitant Supprimer
Luca Cohabitant Supprimer

Mettre a jour les données des Ajouter un membre

membres sélectionnés

Cette mise a jour est également possible a partir de I’écran « Identification ».

Vous accédez a cet écran en activant le nom du membre dans la composition de ménage de fait.

%

Page princoale

ILister bes Prmiulaines

Formulers prime
d'matallation (Los
Qrganigee]

Rapport Social
Electronigue

159
Gestion des documents
[+ emvol vers elkox)

Ajouier un document

Gerer les documents
remansde d’asde

Demaraie

Rpoport

Propadition

Denisinns

Impresson
Enguite Sociale

Comgasition de mansgs

Dby slimantaines

Intégiatesns -

DSt bgrations

Bessourens du ménage

Formulsre &
Décisions de price e
charge des woing

Gaston des décisions de
prde en charge des somd
Al ations ¢hauffage

‘Statuts BEH

AROTElioed SONEeed

Commitation revers

Formyleres slocstions de
chautfape

Anfeder allecaban
Hembre du méEnage

Cerenltatesn SPP-15
Repstre daltente
Inforemabon

Infermations didentification d"un membee do ménsge

Tkl

N £ ! Prénam{s) + RUEY

Bexe # Mascubn  Dale do naissance ; 2600/ 1568

Etat ciwil £ Cébbatare Matichalité £ Iealie

Limu da nabsssnce : ROME Registra : [Reguare Batpre: ﬁ

Adresse(s) ligale(s) ™
Aucune adresse resEeignie

Metire & jour les domnées

:

Adresce de ricidonos sHoctive 0

[ | e Code postal *
Hursirn * ¢ | 4 Localite * : [cRapdie-tez-tierlimont ]
neite [— pars nelsizu
® sone oblgators
nregistrer
T — [o v | Date d'emirbe dans e ménage : pa | /[ocs |/ [zozz | Damnissaa)
Date de sortie du ménage : | TR

Enregistrer la relation

Information{=s}) supplimentaire=)
[Expamd A} Collapsn all)




[o L'enregistrement a &t effectude correctement | ]

Informations d'identification d'un membre du ménage

Mom ] Prénom({s) 1 RLBY

Sexe : Masculin Date de naissance @ 26/03/1963

Etat civil = Célibatasre Mationalité : Inalie

Liew de naissance = ROME Registre & |Regestre Ba{BOSS) ﬁl

Adresse(s) legaie(s) ™

|

Rue : Code postal @ 7160

Humérs ; Localité ; Chapelle-lez-Herlaimont
Boite : Pays : Balgigue
#abresse do contast

Rue : ) — Code postal @ 7160

Numéro ! Localité : Chapelle-kez-Herlaimont
Boite : Pays = Belgigue

HMettre & jour les donnbes legales

Adresse de résidence effective

Rue T coseponar i

Nawndra ™ § Localité * : [Ehapelie-lez-Hedaimont |
oite I e e
* zone obligatoire
Enregisirer
T e T [Cohabitant [«]| Dated'entrie dans le ménage : [oa |#[os |/ [z0zz | (aummianas)
Date de sartie du ménage ; el Qe [ inammsamany
Retour Enregistrer la relation

Information{s) supplimentaire(s)
{Expand AN}{Collapse AN}




Les intégrations et désintégrations a la BCSS?

L'intégration des membres du ménage

L'intégration « en enquéte », au sein de la BCSS (code qualité 1), est effectuée automatiquement par
PrimaWeb pour une durée d’un mois, a partir de la date de la demande, pour le bénéficiaire principal,
au moment de la création de la demande.

Par contre, les autres personnes qui font partie du ménage de fait doivent, le cas échéant, étre
intégrées manuellement.

Activez « Intégrations - Désintégrations » dans le menu a gauche de I'écran.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Désintégrations
Ressources du ménage
Farmulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Farmulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Madifier la demande
Historique

Effacer I'historique

Demande courante

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :
Demande d'aide 112

Date de la demande initiale : 27/04/2022
Date d’'entrée en vigueur proposée : 27/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Manuel Mazout

Demande en cours

Evénement(s) sur la demande®

= Type

27/04/2022 Création de la demande

Vous arrivez sur I'écran suivant :

3 Veuillez vous référer au manuel spécifique



Intégrations - Disintégrations

NISS 3 M 2 L
Numéra de dossier C.P.AS. @ Prénom(s) @ [

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration : du / f ] owmmsasss) |

au [ i Il (MM ARAL)

i Intégrer
Code Qualité : 001 ossier 3 |'étude v| ‘

Naom Prénomis) Relation Intégrations
- — RUBY Cokabitant Q
FRafael Cohabitant Q
Livia Cohabitant Q
Rosa-Maria Béndficiaine 1 El%

Désintégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration : du | ! 7 (NMM/ARAR) =
au [ /[ [ ] oowmmasas) =

i Diésintégrer
Code Qualité : | 001 Cossier & |'dtude v]
NISS ST Prénam(s) Relatisn Iatégrations
] RUBY Cohabitant [
| Rafael Cohabitant Q
L] Livia Cohabitant 1]
| Rods-Maria Bénéficiaire 1 Q\
Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Personne concernée b

Periode d'intégration : du ! ! (JrMM/aARR) =
w ¢ | (1/MMyAAAR)

Consulter

La période d’intégration est a compléter sous le format JJ/MM/AAAA. Si vous ne communiquez qu’une
date de début, I'intégration se fera d’office pour une durée de 2 mois.

Les regles d’intégration de la BCSS stipulent qu’une intégration « en enquéte » ou « dossier a I'étude»
(code qualité 1) peut avoir une durée maximum de 2 mois.

Il se peut que cette date ne corresponde pas au début de I'aide a accorder. Si cette date de début d’aide
est postérieure a la date de début d’intégration, vous ne devez rien changer. Par contre, si la date de
début de I'aide est antérieure a la date de début d’intégration, vous devrez adapter cette derniére pour
le bénéficiaire principal et les bénéficiaires secondaires.

Sélectionnez ensuite la ou les personnes que vous souhaitez intégrer.
Terminez en activant le bouton « Intégrer ».

Dans le cadre des allocations de chauffage, il est indispensable d’intégrer « en enquéte » tous les
membres du ménage.

Vous obtenez le résultat suivant :




Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Membres du ménage

Période d'intégration : du / / (J1/MM/ABAA) *

an [ /L /[ JoumMMaasa)

Intégrer

Code Qualité : | 001 Dossier a |'étude V|
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations

o RUBY Cohabitant 1 \’Q}
o Rosa-Maria Beénéficiaire 1 \Q}
o Livia Cohabitant 1 \Q}
o Rafael Partenaire 1 \@}

Le signe vert en début de ligne signale que I'intégration a été correctement effectuée pour la période
demandée. Un signe rouge indiquerait qu’il y a eu un probléme lors de I'intégration et que celle-ci n’est
donc pas effectuée.

La loupe verte, en fin de ligne, permet de consulter la période d’intégration.

Si aucune date de fin n’est renseignée, cela veut dire que la personne a été intégrée pour la période
maximum autorisée pour le code qualité.

Intégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage
Période d'intégration : du [26 |/ [10 |/ [2022 | (0n/mmM/aans) =
au | | /] [ 7] | (a/mm/anan)
Intégrer
Code Qualité : | 001 Dossier a I'étude hd
NISS Nom Prénom(s) Relation Intégrations
9 RUBY Cohabitant 1 \'}}
Code qualité Date de début Date de fin
001 Dossier a |'étude 26/10/2022
o0 Rosa-Maria Bénéficiaire 1 \Q}
(N Livia Cohabitant 1 \Q}
o0 Rafael Partenaire i \Q}
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La désintégration des membres du ménage

Dans cette partie d’écran, vous pouvez désintégrer un ou plusieurs membres du ménage.

Pour cela, vous devez

e introduire la date de début et de fin de la période de désintégration,
e sélectionner le(s) membre(s) du ménage,
e activer le bouton « Désintégrer ».

Vous avez également la possibilité de consulter la période d’intégration en cliquant sur la loupe verte.

Désintégration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage
®|| Période d'intégration: du [ |/[ |/[ | (3/Mm/aans) =
s /17 ] commarmaney =
Désintégrer
Code Qualité : | 001 Dossier a I'étude hd
NISS MNom Prénom(s) Relation Intégrations
O RUBY Cohabitant 1 \4’_}2}
O Rafael Cohabitant 1 \“\3}
O Livia Cohabitant 1 \Q}
[ ] pwescooe.. Rosa-Maria Bénéficiaire 1 \Q}

L'intégration et la désintégration d’un débiteur alimentaire

Nous vous invitons a vous référer au manuel spécifique.

35



La consultation de la base de données des intégrations au sein de la BCSS

Dans la méme page, il est également possible de consulter les intégrations existantes pour chaque
membre du ménage de fait.

Choisissez dans le menu déroulant, I'identité de la personne pour laquelle vous souhaitez interroger la
base de données de la BCSS.

Compléter la période pour laquelle vous souhaitez procéder a I'interrogation. A défaut d’ajouter une
date de fin, la requéte se fait sans date de fin, c’est-a-dire que les périodes futures a la date de
consultation seront également données. La validation se fait au moyen du bouton « Consulter ».

Intégrations - Désintégrations

NISS 3 Mom @
Numéro de dossier C.P.AS, 1 Prénom(s) @ .

Membres du ménage
Période d'intégration: du | |/[ /[ | (InMM/asss) =
s [ 71/ ] (owmmiasaa)

§ Intégrer
Code Qualité : 001 Dossier i I'étude v |
NISS Mom Prénom(s) Relation Intégrations
1 — RUBY Cohabitant 0
L& o Rafael Cahabitant g
(14 a Livia Cohabitant a
(e Rosa-Maria Béndficiaire 1 ﬂ

Désintigration des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Membres du ménage
Pérlade d'intégration s du | |/[ /[ | (awmmsassa) =
au [ S JF[ ] Cwmmassa) =

DEsintégrer
Code Qualité : 001 Dossier & Pétude v |
MHom Prénom(s) Relation Intégrations
R - RUBY Cohabitant [
O e Rafael Cohabitant i
4 Livia Cohabitant 1]
W Roga-Maria Bénéficisire 1 k%
Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires
Persanne concernée [ RUBY
Periode d'intégration : du ) ! {rmamsasas) =
wu 1/ ! | (nimmy aaas)

Consulter
|

Vous obtenez le résultat suivant :
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Consultation des intégrations des membres du ménage et des débiteurs alimentaires

Persanne concernée @ | . RUBY v |
Periode dintégration @ du [01 |/ [01 | /[2021 | (vmMmyasss) =
LT N T — L

73028 Herstappe DOSSIER A LETUDE

20032021

19/05/2021

Consulter

37



Le tableau récapitulatif des codes d’intégration a la BCSS*

Codes qualité

Libellés

Durée proposée

001 En enquéte Maximum 2 mois

002 RIS Maximum 1 an

003 Equivalent RIS Maximum 1 an

004 Autre aide financiere Maximum 1 an

005 Membre du ménage sans aide Maximum 1 an

006 Emploi subsidié Maximum 1 an

007 Médiation Maximum 5 ans

collective/Accompagnement
budget

008 Services (famille, séniors, etc.) | Maximum 5 ans

009 Autres formes Maximum 5 ans

d’accompagnement

020 Collaborateur en enquéte Maximum 2 mois

(Vesta)

021 Collaborateur (Vesta) Date de début de la mise au
travail jusqu’au jour de la
pension

030 Débiteur d’alimentaires Maximum 1 an

031 Dette en dehors de toute dette | Maximum 1 mois

sociale en cours

040 Bénéficiaire de I'allocation de 1an:du01/01 au31/12 d’'une

chauffage

année

4 Veuillez consulter le manuel relatif aux intégrations/désintégrations pour plus d’informations concernant les

codes qualités et les régles d’intégrations.
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Lors de toute consultation, la BCSS vérifiera que votre Centre a généré une intégration « en enquéte »
au moins le jour de la consultation.

Lors de tout envoi de formulaires, la BCSS vérifiera que votre Centre a intégré I’'ensemble des membres
du ménage de fait au moins le jour de la date d’entrée en vigueur de votre formulaire ET le jour de
I’envoi de celui-ci.

Lors de la création de la demande, PrimaWeb intégrera automatiquement le bénéficiaire principal en
code qualité 1 « en enquéte » pour une durée de 1 mois.

Les intégrations en code qualité 40 se générent automatiquement pour I’'ensemble des membres de la
composition de ménage de fait du 01 janvier au 31 décembre de I'année de la période de chauffe lors de
I’envoi du 1° formulaire de la saison.

L'année de la période de chauffe est déterminée par la date de livraison.

Toutes les personnes, pour lesquelles vous souhaitez effectuer une consultation, doivent étre intégrées
manuellement en code qualité 1 « en enquéte », c’est-a-dire « Dossier a I’étude ». La période
d’intégration sera de 2 mois si vous n’indiquez pas de date de fin comme expliqué, plus haut, dans ce
chapitre, paragraphe « L'intégration des membres du ménage ».
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Les consultations du statut BIM et des revenus

La consultation du répertoire mutualiste des statuts BIM

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganigue)

Rapport Social
Electronigque

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Engquéte Sociale
Composition de ménage
Deébiteurs alimentaires

Intégrations -
Desintégrations

Ressources du meénage
Formulaire & -
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
(Statuts BIM S |
Allocations octroyvées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Les intégrations étant réalisées, vous pouvez maintenant vérifier si un des membres du ménage
bénéficie d’un statut BIM.

Cette étape est indispensable pour le bon déroulement de la gestion du dossier.

Dans le menu, activez « Statuts BIM ».



L’écran suivant apparait.
Vous sélectionnez :

e Soit chacun des membres du ménage en cochant la case devant le NISS
e Soit tous les membres du ménage en activant « Sélectionner tout »

L'option « Désélectionner tout » décochera tous les membres du ménage sélectionnés.

La sélection effectuée, activez « Consulter les statuts BIM ».

Statuts BIM

NISS : MNom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Statut BIM des membres du ménage

Veuillez vérifier que les personnes du ménage sont correctement intégrées en enquéte.

NISS Nom Prénom(s) Relation Droit au statut BIM Date de début Date de fin Derniére consultation

] Livia Cohabitant

O Rosa-Maria Bénéficiaire

CIp RUBY Cohabitant

O Rafael Cohabitant

[ Luca Cohabitant
electionner tout Déselectionner tout Consulter les statuts BIM
h i

Lorsque la consultation a été réalisée avec succes, un signe vert apparait a gauche du NISS.

Vous constaterez également que PrimaWeb enregistre et renseigne la date de la derniére consultation
de ce répertoire. Ceci afin de limiter le nombre de consultations ainsi que le nombre de flux transitant
par la BCSS.

Statut BIM des membres du ménage

Veuillez vérifier que les personnes du ménage sont correctement intégrées en enquéte.
NISS Nom Prénom(s) Relation Droit au statut BIM Date de début Date de fin Derniére consultation
(/] Rafael Cohabitant Non N/A N/A 17/05/2022
(/] Livia Cohabitant Non N/A N/A 17/05/2022
(V] Luca Cohabitant Non N/A N/A 17/05/2022
o Rosa-Maria Bénéficiaire Non N/A N/A 17/05/2022
Sélectionner tout Déselectionner tout Consulter les statuts BIM
]

La consultation des statuts BIM est obligatoire pour toutes les personnes relevant de la catégorie 1 (les
bénéficiaires d’une intervention majorée).

Si I'affichage des données ne s’effectue pas correctement, il vous suffit de rafraichir la page ou d’activer
a nouveau l'option « Statuts BIM » dans le menu a gauche.

Si les informations regues ne correspondent pas a celles en votre possession, il y a lieu de le signaler au
Helpdesk CPAS de Smals® qui en avisera la BCSS et le CIN.

5 ocmw-cpas@smals.be ou 02/787 58 28
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La consultation des revenus du ménage

Pour toutes les personnes relevant de la catégorie 2 (les personnes a bas revenus), une consultation des

revenus devra étre effectuée en activant I'option « Consultation revenu » dans le menu a gauche.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Lai
Qrganigque)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents
(+ enveoi vers eBox)
Ajouter un document

Gerer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Decisions
Impression

Engquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du meénage

Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM

. Consultation revenu

chauffage
Annuler allocation
Historique

La page suivante apparait :

ormulaires allocabions de
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Consultation revenu

NISS : MNom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Composition de ménage de fait®

MNom Prénom(s) NISS Relation
Rosa-Maria Benéficiaire
Rafael Cohabitant
Luca Cohabitant
Livia Cohabitant
Consulter les TEUEUS Mettre a jour les données des

b membres sélectionnés

Résultats

Activez « Consulter les revenus ».

Consultation revenu

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. Prénom(s) :

Composition de ménage de fait®

MNom Prénom(s) NISS Relation
Rosa-Maria Bénéficiaire
Rafael Cohabitant
Luca Cohabitant
Livia Cohabitant

Consulter les revenus Mettre a jour les données des
P membres sélectionnés

Résultats

Revenus bruts imposables

n Situation fiscale Situation aprés enquéte Imposable total (enquéte) Statut
Pas de données 3 I:l NOK
Pas de données » [ ] NOK
0,0000 P ] NOK
Pas de dennées 3 l:l NOK
Cadastral 0,0000 y [
Total 0,0000 b Nan y ] NOK

Revenus nets imposables

n Situation fiscale Situation aprés enguéte Statut
Pas de données » [ NOK
Pas de données » NOK
Pas de données » l:l NOK
Pas de données » l:l NOK
Total 0,0000 MNaM NOK

Enregistrer

=
=

Attention :

Les consultations effectuées entre le 01 janvier et le 30 juin vont importer les informations des revenus
de I'année de consultation AAAA — 3 ans.

Les consultations effectuées entre le 01 juillet et le 31 décembre vont importer les informations sur les
revenus de I'année de consultation AAAA — 2 ans.

La réponse « Pas de données » signifie :

e Soit qu’il n'y a pas de données connues pour cette personne,
e Soit qu’il y a un probleme dans la communication avec le Service public fédéral propriétaire de
la base de données.




En plagant la souris sur le statut « NOK », une info-bulle apparaitra pour vous donner de plus amples
explications.

"2 ]
Résultats
Revenus bruts imposables
n Situation fiscale Situation aprés enquéte Imposable total (enguéte) Statut
Pas de données 3 I:l NOK
Pas de données » l:l NOK
0,0000 P ] NOK
Pas de données » Autre
Cadastral Pl » |:| ;Er';lslr
Total 0,0000 P Nan y ] NOK

Si vous étes en possession d’informations plus récentes, vous avez toujours la possibilité de les encoder
manuellement, a condition que vous ayez préalablement effectué une consultation via le web service.

Exemple :

Le demandeur a apporté le dernier extrait de role en sa possession. Le CPAS introduit ces données dans
la page de consultation des revenus.

e 4 |

Revenus bruts imposables

n Situation fiscale Situation aprés enquéte Imposable total (enquéte) Statut
Pas de données 3 NOK
Pas de données » NOK
0,0000 [ I NoK
Pas de données » NOK
Cadastral 0,0000 »
Total 0,0000 b NaN b [1az005d ] NOK
n Situation fiscale Situation aprés enquéte Statut
Pas de données y [ NOK
: s e » NOK
Pas de données y [ NOK
Pas de donneées » l:l NOK
Total 0,0000 NaM NOK
- nregistrer

Apres I'enregistrement des données, les informations renseignées dans le total du revenu brut
imposable aprés enquéte seront importées dans le formulaire de demande d’allocation de chauffage si
vous indiquez que le demandeur releve de la catégorie 2.
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Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Vous devez d'abord enregistrer les informations concernant I'allocation pour pouvoir consulter le montant de celle-ci.

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Catégorie du bénéficiaire * | Catégorie 2 - les personnes a bas revenus v]

Adresse de résidence effective

Rue ' B e Numéro : Boite :
Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Revenu brut imposable du ménage (en euro)
Nombre de personnes a charge : [ )

Cette consultation est obligatoire lors de I’'envoi des formulaires d’allocations de chauffage pour les
personnes de la catégorie 2.

Si vous ne |'avez pas effectuée, vous recevrez un message d’erreur.

Les erreurs suivantes se sont produites

+ ‘ous devez encoder des revenus pour cette catégorie

La consultation est facultative pour les personnes relevant des catégories 1 (BIM) et 3 (personnes
surendettées).

Lors de I'enregistrement du formulaire d’allocation de chauffage, si les revenus de la personne de la
catégorie 2 sont supérieurs au seuil d’intervention, vous recevrez un message de type :

Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Le montant total des revenus du ménage dépasse le plafond fixé par la loi pour avoir droit a une allocation de chauffage
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La consultation des allocations de chauffage déja octroyées

Pour déterminer s’il y a déja eu ou non des allocations de chauffage octroyées au ménage, vous activez
« Allocation octroyées ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)

Rapport Social
Electronigue

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande

Rapport
Proposition
Decisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Deébiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du meénage
Formulaire & -

Decisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prse en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM

I-[ Allocations octroyées ]

Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Cette recherche permettra de déterminer si votre Centre ou un autre Centre a déja octroyé une
allocation pour chacun des membres du ménage, de quel type d’allocation il s’agit et, par conséquent, si
ce ménage a encore droit ou non a une intervention de la part de votre CPAS.

Aprés avoir sélectionné la période de chauffe et le bénéficiaire principal ou secondaire qui vous
intéressent, activez « Consulter ».

Seuls les formulaires envoyés apparaitront lors de cette consultation.
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Il s’agit d’une consultation de la base de données et il n’existe aucun moyen de savoir si votre CPAS ou
un autre CPAS posséde d’autres demandes et formulaires en cours mais pas encore envoyés.

Aucune allocation octroyée.

Vous obtenez le message suivant :

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Saison : 2022 hd

Allocations de chauffage octroyées

MNom :
Prénom(s) :

Personne concernée :|

- Rosa-Maria v

Aucune allocation trouvée I

Allocation octroyée

-

En effectuant une consultation pour le bénéficiaire principal ou pour un bénéficiaire secondaire, vous
obtenez le message suivant :

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Saison : 2022 hd

Allocations de chauffage octroyées

Nom :

Prénom(s) : Rosa-Mara

Personne concernée :|

> Rosa-Maria ¥

Numéro INS  Dénomination
@, | 73028 Herstappe

\?{: 73028 Herstappe

Allocations Saison 2022 (En tant que bénéficiaire principal)

Rechercher
e

Type de combustible Date de décision Date de l'allocation Montant de I'allocation Quantité de combustible
Gasoil de chauffage en vrac 01/08/2022 09/06/2022 100,0000 € 500 litre(s)
Gasoil de chauffage en vrac 01/08/2022 09/06/2022 20,0000 € 100 litre(s)

Montant total de I'allocation

: 120,0000 € ]

En activant la loupe verte, le détail de I'allocation de chauffage apparait reprenant :

e Le CPAS émetteur
e Letype de combustible
e Le montant de I'allocation

e la quantité de combustible retenue

e Sila personne a déja regu une allocation en tant que bénéficiaire principal ou bénéficiaire
secondaire

e Les détails de la facture encodés dans le formulaire ainsi que les coordonnées de tous les
bénéficiaires
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Allocations Saison 2022 (En tant que bénéficiaire principal)

éro INS  Dé tion  Type de bustibl Date de décision  Date de 'allocation Montant de Iallocation  Quantité de combustible
L"E 73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 01/08/2022 09062022 100,0000 SO0 litre{s)
Allacation
N® sllocatson W g
Facture
Facture N® Date de facturation
Mantant facturé (en ewrc) 1000,0000 Date de livraison 01/08/2022
Quantité facturée (en litre] 500  Adresse de livraison  Rue - 7160
Hombre de logement(s) 1

Beneficiaire principal

NISS
Catégorie Catégorie 3 - les personnes surendettées
Adresse effectve  Rue demsiemmisss 7150 Chapelle-lez-Herlaiment

Béneficiaires secondaires
HISS RS, . ans immendi Vemeaniaad

Commentaires
\ﬁ: 73028 Herstappe Gasod de chauffage en vrac 01/08/2022 09/06/ 2022 20,0000 € 100 litre(s)
HMontant total de I'allocation = 120,0000 €

PrimaWeb présente le calcul du montant total de I'allocation octroyée en tenant compte de tous les
formulaires envoyés et acceptés.

Attention :

Le calcul ne prend en compte que les formulaires déja envoyés et acceptés pour ce calcul. Seuls ces
formulaires sont enregistrés dans la base de données.
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Formulaires allocations de chauffage

L'encodage

Afin de préparer le formulaire que vous allez envoyer au SPP IS, activez I'option « Formulaires allocation

de chauffage ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Lo
Qrganique)

Rapport Social
Electronique

PILS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire &

Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historigue

Si a partir de cette demande, il s’agit de la premiére allocation que vous octroyez, vous obtenez I'écran

suivant :
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Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :

MNuméro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Rosa-Maria

Formulaires allocations unitaires - Factures

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouve

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Rappel :

Catégorie 1 : bénéficiaires de I'intervention majorée.
Catégorie 2 : personnes a bas revenus.
Catégorie 3 : personnes surendettées.

Pour les personnes relevant de la catégorie 1 - Consultation BIM obligatoire (option « Statuts BIM).
Pour les personnes relevant de la catégorie 2 - Consultation des revenus obligatoire (option

« Consultation revenu »).

Pour les personnes relevant de la catégorie 3 2 Le demandeur est en médiation de dettes ET ne peut
faire face aux factures de chauffage.

La période de chauffe est annuelle.
C’est la date de livraison qui détermine la période de chauffe.
Dans le cas d’une allocation forfaitaire, c’est la date du premier ticket de caisse rentré.

Les dates d’introduction de la demande et de la prise de décision n’entrent pas en compte pour
déterminer I'année de la période de chauffe.

Livraison Introduction de | Prise de la Paiement de Année de
la demande décision I'allocation chauffe
2021 2021 2021 2021 2021
2021 2021 2021 2022 2021
2021 2021 2022 2022 2021
2021 2022 2022 2022 2021
2022 2022 2022 2022 2022

Vous trouverez de plus amples informations sur le site Primabook a la rubrique Energie :
https://primabook.mi-is.be
Fonds social mazout | Primabook (mi-is.be)



https://primabook.mi-is.be/
https://primabook.mi-is.be/fr/energie/fonds-social-mazout

Les allocations unitaires

Activez « Nouvelle Facture ».

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Aucun élément trouvé

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Complétez les différents champs du formulaire qui apparait.

Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Vous devez d'abord enregistrer les informations concernant I'allocation pour pouvoeir consulter le montant de celle-ci.

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Bénéficiaire

Catégorie du bénéficiaire * : | Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée Vl

Ad de résidence effective
Rue : Rue ; : Numéro : Boite :
Code postal @ 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

brut i ble du mé (en euro) : l:l

Nombre de personnes a charge £ l:l

Facture

Type de combustible unitaire * : | Gasoil de chauffage en vrat! ~ I

Montant facturé (en euro) * =
Quantité facturée (en litre) *
Nombre de logement(s) *

Date de livraison *

Date de facturation
Numéro facture

Nom du fournisseur

— Ad de livraison

Rue * : [Rue

= - — Y —
Code postal * : |7160 Localité |Chape|le-|ez—Her|aimont

Commentaires :
Manuel Mazout

P

Annuler Enregistrer
A

Afin de choisir le type de combustible unitaire, activez le menu déroulant.
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Type de combustible unitaire * :  Gasoil de chauffage en vrac

= + "
Montant facturé (en euro) * | Propane en vrac

Remarque :

Si vous choisissez la catégorie 2, PrimaWeb complétera automatiquement la zone « Revenu brut
imposable du ménage » en fonction des informations enregistrées dans I’écran « Consultation revenu ».

Cette information est modifiable dans le formulaire tant qu’il n’a pas été enregistré.

Vous devez indiquer manuellement le nombre de personnes a charge.

i — i —— o m m mn  — e r————— . .y —

Catégorie du bénéficiaire * : [ Catégorie 2 - les personnes a bas revenus |

Adresse de résidence effective

Rue : Rue ¢ : Numeéro Boite

Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Revenus du ménage

Revenu brut imposable du ménage (en euro) : |15GIGIGI,GIGGGI |

Nombre de personnes a charge : I:l

Dés que tous les champs sont remplis, activez « Enregistrer » afin que le formulaire soit sauvé dans la
demande en cours.

Vous aurez alors la possibilité de soit modifier le formulaire enregistré, soit calculer le montant de
I'allocation.




Type de combustible unitaire * :

Montant facturé (en euro) * =
Quantité facturée (en litre) * :
Nombre de logement(s) * =
Date de livraison * =
Date de facturation = / ! (33/MM/BARA)Y
Numéro facture =

Nom du fournisseur =

— Ad de livraison

Rue = : [Rue | umero = [T ] Bate : [ ]
Code postal * ; |7160 Localité |Chapel\e-|ez—HerIa|mont

Commentaires :

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Retour aux allocations sauvées Calculer

Type de combustible unitaire * : |

de chauffage en vrac v ‘

Montant facturé (en euro) *
Quantité facturée (en litre) *
Nombre de logement(s) *
Date de livraison * (23/MM/AAAA)Y
Date de facturation (23/MM/AAAA)Y

Numeéro facture

Nom du fournisseur

— Ad de livraison

Rue * : [Rue | Mumeérg = : Bolte : l:l
Code postal * : |7160 Localité |Chape|le-|ez—HerIaimnnt

Commentaires :

)

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Montant de I'allocation :  120,0000 €
Quantité de l'allocation : 600 litre(s)
Plafond pour les allocations de o _
chauffage 21602,74 + 0 * 3999,36 = 21602,74 €
Retour aux allocations sauvées Calculer
]

Lorsque le formulaire est correct, vous recevez un message de type :
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Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Les revenus du ménage donnent droit 8 une allocation de chauffage

En activant « Retour aux allocations sauvées », vous arrivez dans I’écran ou sont renseignés tous les
formulaires d’allocations de chauffage enregistrés pour cette demande.

Type de combustible unitaire * : | Gasoil de chauffage en vrac ¥ ‘
Montant facturé (en euro) * =

Quantité facturée (en litre) * =

Nombre de logement(s) * =

Date de livraison * : / / (33/MM/AAAA)

Date de facturation = ! ! (23/MM/BARAY

Numéro facture 3

Nom du fournisseur 3

— Ad de livraison
Rue * E |Rue | Numéro * : :l Boite : l:l
Code postal * : Localité |Chapel|e-|ez—HerIaimont

Commentaires :

4

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Montant de I'allocation :  120,0000 €

Quantité de I'allocation : 600 litre(s)

Plafond pour les allocations de . o~ _

chauffage £ 21602,74 + 0 * 3998,36 = 21602,74 €

Retour aux allocations sauvées Calculer
Formulaires d'allocations de chauffage
NISS : Nom :
Muméro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible facturé Q ité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions

Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 600 L 01/06/2022 120,0000 € Non Non Consulter | Modifier | Supprimer

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouve
Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 120,0000 €

Les allocations forfaitaires

Activez « Nouveau ticket de caisse ».
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Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) = Manuel

Formulaires allocations unitaires - Factures

Aucun élément trouvé

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Complétez les différents champs du formulaire qui apparait.

Formulaire allocation forfaitaire - Ticket de caisse

Vous devez d'abord enregistrer les informations concernant I'allocation pour pouveir consulter le montant de celle-ci.

NISS : Nom :

Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Manuel

Bénéficiaire

Catégorie du bénéficiaire * : | Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée Vl

Adresse de résidence effective
Rue : RUE . Numéro : Boite :
Code postal : 7160 Localité : CHAPELLE-LEZ-HERLAIMONT

Revenus du ménage

brut i ble du mé {en euro) : l:l

MNombre de personnes a charge : l:l

Ticket de caisse

Type de combustible forfaitaire * : [Gasoll de chauffage a la pompd V]

Date du ticket de caisse * 7] tmmsasas)

U‘

Commentaires :

Annuler Enregistrer
-

Calcul du montant de I'allocation

Retour aux allocations sauvées

Afin de choisir le type de combustible forfaitaire, activez le menu déroulant.

Type de combustible forfaitaire * :

Gasoil de chauffage & la pompe

Gasoil de chauffage a la pompe

Date du ticket de caisse * Pétrole lampant a la pompe
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Remarque :

Comme pour les allocations unitaires, si vous choisissez |la catégorie 2, PrimaWeb complétera
automatiquement la zone « Revenu brut imposable du ménage » en fonction des informations
enregistrées dans I’écran « Consultation revenu ».

Cette information est modifiable dans le formulaire tant qu’il n’a pas été enregistré.

Vous devez indiquer manuellement le nombre de personnes a charge.

i — i —— o m m mn  — e r————— . .y —

Catégorie du bénéficiaire * : [ Catégorie 2 - les personnes a bas revenus |

Adresse de résidence effective

Rue : Rue ¢ : Numeéro Boite

Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Revenus du ménage

Revenu brut imposable du ménage (en euro) : |15GIGIGI,GIGGGI |

Nombre de personnes a charge : I:l

Dés que tous les champs sont remplis, activez « Enregistrer » afin que le formulaire soit sauvé dans la
demande en cours.

Vous aurez alors la possibilité de soit modifier le formulaire enregistré, soit calculer le montant de
I'allocation.

Lorsque le formulaire est correct, un message vert apparait vous signalant que les revenus du ménage
donnent droit a une allocation de chauffage.

En activant « Retour aux allocations sauvées », vous arrivez dans |’écran ol sont renseignés tous les
formulaires d’allocations de chauffage enregistrés pour cette demande.




Formulaire allocation forfaitaire - Ticket de caisse

Les r du ge d droit a une allocation de chauffage ]
NISS : Nom :
Muméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Manuel

Catégorie du bénéficiaire * : ‘ Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée |

Ad de dence effective
Rue : RUE I Numéro @ Boite :
Code postal : 7160 Localité : CHAPELLE-LEZ-HERLAIMONT

brut i ble du mé (en euro) : |10000.0

Nombre de personnes a charge : D

Ticket de caisse

Type de combustible forfaitaire * : | Pétrole lampant a la pompe V|

Date du ticket de caisse * : / / (33/MM/RARA)

Commentaires :
Manuel Mazout

Modifier

Calcul du montant de I'allocation

Montant de I'allocation :  210,0000 €
Plafond pour les allocations de 21602,74 + 0 * 3999,36 = 21602,74 €
chauffage
Retour aux allocations sauvées Calculer

Liste des formulaires allocations de chauffage

Dans le menu de gauche, activez I'option « Formulaire allocations de chauffage ».

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyvées
Consultation revenu

Formulaires allocabions de
chauffage

Annuler allocabion

Vous obtenez la liste des formulaires unitaires ou forfaitaires enregistrés que vous pourrez

e Consulter
e Modifier
e Supprimer

Vous pouvez voir si le formulaire




e afait 'objet d’'une décision du Conseil
e aétéenvoyé auSPP IS

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS :

Nom :
Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca
Formulaires allocations unitaires - Factures
Combustible facturé Q ité facturée Date de livraison Montant de l'allocation Décision Envoyé Actions
Gasoil de chauffage en vrac  1000,0000 € 600 L 01/06/2022 120,0000 € [Non Non ] [ Consulter | Modifier | Supprimer |

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

MNouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 120,0000 € I

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.5. :

MNom :

Prénom(s) : Manuel
Formulaires allocations unitaires - Factures

Aucun élément trouve

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Combustible Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
Pétrole lampant & la pompe 01/06/2022 210,0000 € [Nun Non ] [Consulterl Modifier | Supprimer l

Mouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 210,0000 € I
)

Attention :

Le formulaire peut étre modifié ou supprimé tant qu’il n’a pas été envoyé au SPP IS suite a une décision
du Conseil.

Dés qu’il sera envoyé, vous ne pourrez consulter que la réponse regue du SPP IS.

Si vous décidez d’effectuer un retrait ou une annulation du formulaire envoyé, nous vous invitons a vous
référer au chapitre concerné.

En bas de I’écran, I'addition de tous les formulaires enregistrés est renseignée afin de déterminer ce a
quoi lI'intéressé a encore droit.

Dés que I'enquéte sociale et I'’encodage du formulaire sont terminés, vous soumettez cette demande au

Conseil. Avant cela, il y a lieu de respecter la législation et de remplir un rapport et une proposition sur
base desquels le Conseil va pouvoir statuer.
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Le rapport

Dans le menu a gauche, activez « Rapport ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganigque)

Rapport Social
Electronigue

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande

Proposition

Decisions

Impression
Enquéte Sociale

Dans I’écran qui apparait, rédigez le rapport social dans la zone blanche.

Activez ensuite « Enregistrer ».

Rapport Social
NISS :
Numéro de dossier C.P.AS. :

Nom :
Prénom(s) :

Luca

Rapport Social

Manuel Mazout

rregistrer)
i

Vous revenez dans la demande courante.
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Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :

Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :

14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Mazout

Demande en cours

Evénement(s) sur la demande®
14/04/2022
14/06/2022

Type
Création de la demande

Enrichissement de la demande
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La proposition

Apreés I'enregistrement du rapport social, activez « Proposition » pour formuler la proposition d’aide

sociale.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande

Rapport

Decisions

Impression
Enquéte Sociale

La proposition d’aide sociale est a rédiger dans la zone de texte blanche.

La date prévue de réunion correspond a la date a laquelle la demande sera examinée par le Conseil ou

I’organe mandaté a cet effet.
Par défaut, cette date est celle du jour de la création de la demande.

Si nécessaire, indiquez a cet endroit la date du Conseil de I'aide sociale, du Comité spécial de service

social, ...

Activez ensuite « Enregistrer »

Proposition

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Luca

[Texte de la proposition

Manuel Mazou]

Date prévue de réunion :- / / (33/MM/AAAR)

| Enregistrer

Aprés I'enregistrement, vous revenez dans la demande courante.
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Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :

Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :

14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Mazout

Demande en cours

Evénement(s) sur la demande®

14/04/2022
14/06/2022

Type
Création de la demande

Enrichissement de la demande
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La soumission au Conseil

Dans le menu de gauche, suite a I'enregistrement de la proposition, apparait une nouvelle action
« Soumettre la demande au conseil ».

Pour enregistrer la demande compléte et la figer avant de la transmettre au Conseil de I’Action Sociale,
activez « Soumettre la demande au conseil ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronigque
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les doguments
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enguéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du meénage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions
Modifier la demande

OuUMettre la demande au|
conseil

Demande courante

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :

Prénom(s) =

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale =

14/04/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande :

Demande en cours ]
Nature de la demande :

Mazout

Evénement(s) sur la demande®
14/04/2022
14/06/2022

Type

Création de la demande

Enrichissement de la demande

Le statut de la demande change de « Demande en cours » en « Rapport envoyé au Conseil » et une

nouvelle ligne apparait dans la liste des « Evénement(s) sur la demande » signalant que la demande a
été envoyée au Conseil a telle date.
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Demande courante

NISS : Mom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale : 14/04/2022

Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022

Type de la demande : Demande

Statut de la demande : Rapport envoyé au Conseil ]
Mazout

Evénement(s) sur la demandeo

- Type
14/04/2022 Création de la demande
14/06/2022 Enrichissement de la demande
(14/06/2022 Envoi au Conseil |

Attention :

A partir de cette étape, il ne sera plus possible de modifier les éléments clés de I'enquéte sociale tels
gue la composition de ménage, I'adresse de fait, les ressources du ménage, ... sauf si vous activez
« Compléter I'enquéte sociale » (voir chapitre « Modifier ou compléter I'enquéte sociale ».

Daossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : _——— Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

d'installatien (Loi

Ef‘:c‘:f‘fn’fqii"a‘ Date de la demande initiale : 14/04/2022
pIIs Date d'entrée en vigueur proposée : 14/04/2022

Gestion des documents Type de la demande : Demande

(+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Rapport envoyé au Conseil
Ajouter un document Nature de la demande :
Gérer les documents Mazout

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale

Composition de ménage
Débiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demande®

Intégrations -

Désintégrations = Type
Ressources du ménage 14/04/2022 Création de la demande
Formulaire A 14/06/2022 Enrichissement de la demande
Décisions de prise en 14/06/2022 Envoi au Conseil

charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées

Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Hicknwinua
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De lI'introduction de la décision a la cloture de la demande

L'introduction de la décision

Dans le menu, activez I'option « Décision ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande

Rapport
Proposition

Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires

Intéarations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Farmulaires allocations de

chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Compléter I'enguéte

sociale

Dupliguer la demande
Historigue

Demande courante

NISS :
Numeéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale =

Date d'entrée en vigueur proposée :

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

14/04/2022

14/04/2022

Demande

Rapport envoye au Conseil

Mazout

Evénement(s) sur la demande®

14/04/2022
14/06/2022
14/06/2022
14/06/2022
14/06/2022

Type

Création de la demande
Enrichissement de la demande
Envoi au Conseil

Modification de |'enquéte sociale

Envoi au Conseil

L’écran suivant présente la « Liste des décisions » ainsi que les décisions y afférentes.

Dans I'exemple ci-dessous, aucune décision n’a encore été encodée.

Activez :

o soit le bouton « Ajouter une décision »,

o soit I'option dans le menu qui apparait dans la partie « Autres actions ».
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Dossier

Page principale
Lister les formulaires NISS :
Formulaire prime
d'installation (Loi

Décisions

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande

Rapport

Allocations de chauffage

Aucune deécision.

Rapport Social L e s - . N .
Electronique Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide
PIIS Aucune décision.

Nom :
Prénom(s) :

Numére de dossier C.P.A.S. :
Organique) Liste des décisions

Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intéarations -
Désintégrations
Resscurces du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
I~ ,

Sélectionnez le type de législation ayant trait a la décision puis activez « Suivant ».

Nouvelle décision

NISS : Nom :
MNuméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
Veuillez choisir le type de l&gislation concernée :
(") Droit a l'intégration sociale
() Loi 65
() Autre aide
(@ Allocation de chauffage
Suivant
)z . A
L’écran suivant apparait.
Décision - Allocation de chauffage
NISS : Nom :
Prénom(s) : Luca

Numéro de dossier C.P.A.5. :
Date de la décision * :

Type de décision * :

Motivation * :

(33/MM/ALAR)

/[os ]/

Manuel Mazout

Octroi
Refus

Sélection de I'allocation concernée :
Allocations unitaires - Factures

Type de combustible

Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 €

Allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Montant facturé

Quantité facturée

500 litre(s)

Montant de l'allocation
120,0000 €

Date de livraison
01/06/2022

Enregistrer
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Sélectionnez le type de décision en activant le menu déroulant.

Complétez la motivation dans le cadre blanc.

Sélectionnez le formulaire d’allocation que vous souhaitez relier a la décision.
Ensuite, activez « Enregistrer ».

Décision - Allocation de chauffage

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :
Date de la décision * :

Type de décision * :

Motivation * :

Nom :
Prénom(s) : Luca

/ / (33/MM/a8AR)

Octrol
Refus

Sélection de I"allocation concernée :

Allocations unitaires - Factures

Montant facturé
1000,0000 €

Type de combustible
Gasoil de chauffage en vrac
Allocations forfaitaires - Tickets de caisse
Type de combustible
Gasoil de chauffage a la pompe

Retourner a la liste des décisions

Quantité facturée Date de livraison Montant de I'allocation
600 litre(s) 01/06/2022 120,0000 €

Date ticket Montant de I'allocation

01/05/2022 210,0000 €

Décision

Enregistrer

Remarques :

Le texte de la motivation que vous encodez sera repris dans la lettre de notification.

Lorsqu’un formulaire est relié a une décision, il n’est plus possible de le sélectionner pour une nouvelle

décision méme s’il apparait dans la liste.

Aprés I'enregistrement de la décision, I'écran suivant apparait :
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Décision - Allocation de chauffage

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
— Décision

Statut du formulaire : MNon envoyé
Date de la décision : 14/06/2022
Type de décision : Octroi
Motivation :

manuel mazout

A
Retourner a la liste des décisions Créer une lettre de notification Suiirimer Modifier

-
o 3 i
— Bénéficiaires
Bénéficiaire principal
NISS : 3 Luca

Adresse effective

Rue : Rue | Numéro : Boite :
Code postal : 7160 Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

Bénéficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire : Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée
Montant de I'allocation : 120,0000 €
Facture
Montant facturé : 1000,0000 €
Quantité facturée : 600 litre(s) 4
Type de combustible : Gaseil de chauffage en vrac
Date de facturation :
Nombre de logement(s) : 1
Date de livraison : 01/06/2022
Adresse de livraison : Rue . 7160 Chapelle-lez-Herlaimont

Nom du fournisseur :
Numéro facture :
Commentaires :

Mazout

A
Retourner aux allocations de chauffage 6 Modifier

: 5

Formulaires envoyés pour la décision

Aucun formulaire trouvé
7 Envoyer formulaire SPP

8

Le statut du formulaire « Non envoyé » est en rouge pour vous signaler qu’il reste une action a
entreprendre.

Dans cet écran, plusieurs informations et actions sont disponibles sur la décision elle-méme, sur les
bénéficiaires et sur I'allocation demandée.

La décision :

1. Créer une lettre de notification :
Vous permet de créer une lettre de notification a la personne (voir supra).

2. Supprimer — Modifier :
Tant que le formulaire n’a pas été envoyé, vous pouvez supprimer ou modifier la décision quiy
est reliée.
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3. Retourner a la liste des décisions :
L’écran qui s’afficher renseigne toutes les décisions en lien avec cette demande (voir paragraphe
ci-dessous).

L’allocation :

4. Vous pouvez vérifier le contenu du formulaire.

5. Modifier:
Activez cette option si le formulaire n’est pas correct.

6. Retourner aux allocations de chauffage :
L’écran qui s’affiche reprend la liste des formulaires encodés dans cette demande (voir
paragraphe ci-dessous).

Formulaires envoyés et envoi du formulaire :

7. S’ilyen a, vous voyez la liste des formulaires envoyés pour la décision.
8. Envoyer formulaire SPP :
Activez I'option pour envoyer le formulaire vers le SPP IS.

Pour rappel, c’est apres cette action que I'allocation sera enregistrée dans la base de données et
prise en compte pour de nouveaux calculs et de nouvelles consultations (voir paragraphe « La
consultation des allocations octroyées »).

Retourner a la liste des décisions

En activant « Retourner a la liste des décisions », vous arrivez dans I’écran renseignant toutes les
décisions en lien avec cette demande.

Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca

Liste des décisions
Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions
14/06/2022 Octroi 120,0000 € Formulaire non envoyé Consulter | Modifier | Envoyer | Supprimer

Ajouter une décision

Dans cette liste, vous avez la possibilité de :

Consulter la décision et son formulaire.

Modifier la décision, tant que le formulaire n’est pas envoyé et accepté.
Envoyer le formulaire.

Supprimer la décision, tant que le formulaire n’est pas envoyé et accepté.
Ajouter une nouvelle décision.

VVVYVYYVYYVY
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Retourner aux allocations de chauffage

En activant « Retourner aux allocations de chauffage, vous arrivez dans I'écran renseignant les
formulaires encodés.

Formulaires d'allocations de chauffage

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Formulaires allocations unitaires - Factures

Combustible facturé Q ité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 600 L 01/06/2022 120,0000 € Oui Mon Consulter | Modifier [|Supprimer

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 120,0000 €

Dans cette liste, vous obtenez diverses informations et actions :

> Décision :
Ce formulaire est relié a une décision.
> Envoyé:

Ce formulaire n’est pas encore envoyé et accepté.
> Consulter:

Permet de consulter le formulaire.
» Modifier :

Tant que le formulaire n’est pas envoyé et accepté, il peut étre modifier.
» Nouvelle facture :

Permet d’ajouter une nouvelle facture, donc un nouveau formulaire.

Rappel :

Lors de I'enregistrement du formulaire, PrimaWeb effectue un calcul du montant de I'allocation a
octroyer. Le programme prend en compte les formulaires enregistrés dans la base de données, c’est-a-
dire envoyés et acceptés.

Vous devez donc envoyer pour un ménage, un seul formulaire par Conseil de I’action social.

Dans le cas d’un couple, le choix du bénéficiaire principal est libre mais il doit toujours étre la méme
personne et ceci quel que soit le membre du ménage qui vient, par la suite, introduire une deuxieme
demande d’intervention.
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La modification de la décision

Tant que le formulaire allocation de chauffage n’est pas envoyé, il est possible de modifier ou de
supprimer la décision.

Au départ de la page principale du dossier, choisissez la demande concernée.
Activez le bouton « Demande » pour arriver dans la demande courante.

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numeéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca
Date d'ouverture : 09/02/2016

Modifier

Il n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants

Il n'existe aucune alerte.

Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Concernant Jlya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant I yilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant Slya:

Historique des demandes d'aide®

Q Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes™
=

Sélection type de statut : | Tous w |[First;‘Prev] 1, 2, 3 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action

[26 14/06/2022 Décision encodée Allocations de chauffage ] Déplacer vers "Anciennes demandes™
25 14/04/2022 Rapport envoye au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes”™ Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
23 28/05/2020 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
22 23/03/2020 Formulaire envoyég Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
21 23/03/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
20 23/01/2020 Demande cléturée Droit a l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
19 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
18 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes”™ Demande
17 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit & l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes”™ Demande

Nouvelle Demande

Ensuite, activez « Décisions ».
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Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation {Loi

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Demande courante

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Statut de la demande :
Nature de la demande :

Nom :
Prénom(s) :

Organique) Demande d'aide 26
Rapport Social Lo .
Electronigue Date de la demande initiale : 14/06/2022
PIIS Date d’entrée en vigueur proposeée : 14/06/2022
Gestion des documents || 1YPe de la demande : Demande

Décision encodée

Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
|Cosczons )

Impression

Manuel Mazout

Enguéte Sociale
Composition de ménage

Evénement(s) sur la demandeq

Débiteurs alimentaires

La liste de décisions encodées apparait avec les différentes actions possibles.

Décisions

NISS : Nom :
Muméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) : Luca

Liste des décisions

Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation
14/06/2022 Octroi

Actions

120,0000 € Formulaire non envoyé Consulter | Modifier | Envoyer | Supprimer

Ajouter une décision

En activant « Modifier », la page de la décision s’ouvre avec tous les champs disponibles. L’encodage se
poursuit comme lors de I'introduction de la décision.

Si les options « Modifier, Envoyer, Supprimer » sont grisées (non accessibles), cela signifie que le
formulaire lié a la décision a déja été envoyé.

Décisions

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Liste des décisions

Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

Montant de I'allocation Actions

120,0000 €

14/06/2022 Octroi Consulter[ Modifier | Envoyer | Supprimer ]

Dans ce cas, vous pouvez :

e Soit ajouter une nouvelle décision,

e Soit supprimer I'envoi en annulant le formulaire envoyé (cf. chapitre plus loin), puis, en revenant
a la décision, vous pouvez a nouveau effectuer toutes les manipulations.



L’envoi du formulaire et les réponses

Vous avez la possibilité d’envoyer le formulaire

o Soit au départ de la décision, en activant « Envoyer formulaire SPP »,
o Soit au départ de la liste des décisions, en activant « Envoyer ».

Décision - Allocation de chauffage

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) : Luca

— Décision
Statut du formulaire :
Date de la décision :
Type de décision :
Motivation :

Non envoyé
14/06/2022
Octroi

manuel mazout

Retourner a la liste des décisions

4
Créer une lettre de notifi

tion Suiirimer Modifier

Béneficiaire principal
NISS :
Adresse effective

Rue H
Code postal : 7160

Numéro : Boite :
Localité : Chapelle-lez-Herlaimont

via
afael
Maria

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :

Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numéro facture :
Commentaires :

Catégorie 1 - les bénéficiaires d'une intervention majorée
120,0000 €

1000,0000 €
600 litre(s)
Gasoil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7160 Chapelle-lez-Herlaimont

Mazout

v

<

Retourner aux allocations de chauffage Modifier
]

Formulaires envoyés pour la décision

Aucun formulaire trouvé

Envoyer formulaire SPP
B

=
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Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Droit a l'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.
Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions

14/06/2022 Octroi 120,0000 € Formulaire nen envoyé Consulter | Modifier Supprimer

Ajouter une décision

Vous recevez immédiatement la réponse du SPP IS :

» Message vert signifie que le formulaire est accepté. Tout s’est bien déroulé.

> Message orange signifie que le formulaire est partiellement accepté ou attire votre attention sur
un élément

> Message rouge signifie que le formulaire est refusé ou qu’il y a un probléme.

Allocation acceptée

Le formulaire allocation de chauffage a été envoyé et accepté.

La réponse est enregistrée dans la base de données du SPP IS. Le montant sera crédité ou débité de
I"avance que votre Centre a pergue.

La requéte a été enregistrée telle que vous I'avez communiquée (nombre de litres, montant de
I'allocation octroyée, ...).

Allocation de chauffage - Réponse formulaire

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
L allocation a été correctement enregistrée

Numéro allocation : L0 = SN

Retourner a la décision

Allocation acceptée avec un avertissement ou partiellement acceptée

Le formulaire allocation de chauffage a été envoyé. Il peut étre accepté avec un avertissement ou
accepté partiellement.

La réponse est enregistrée dans la base de données du SPP IS. Le montant sera crédité ou débité de
I’avance que votre Centre a pergue.

La requéte est enregistrée partiellement. Seuls les quantités et/ou montants inférieurs ou égaux aux
plafonds sont retenus (voir message au niveau de I'avertissement ou de I'information).
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Allocation de chauffage - Réponse formulaire

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
L allocation a été correctement enregistrée

mero L1on e e e -

Avri“mrl
2201110301 - Le bénéficiaire a déja recu une ou plusieurs allocations en tant que bénéficiaire secondaire pour la saison 01-01-2022 - 31-12-2022.

Retourner a la décision

Allocation de chauffage - Réponse formulaire

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.AS. @ Prénom(s) :
L allocation a €te correctement enregistrée
Numéro allocation : i
(TRTGrmanons
1201110603 - L sllocation du bénéficisere & été scceptée partiellement pour |a saison 01-01-2022 - 31-12-2022 car elle dépasse e seuil des 1500 litres. 1l ne sera

tenu compte que de 1 000 tres.

Retourner A la décision

Allocation refusée

Si les conditions d’octroi d’une allocation de chauffage ne sont pas remplies,

=  PrimaWeb communique le message de refus lors de I'enregistrement de I'encodage de la
facture,

=  PrimaWeb n’autorise pas I'enregistrement d’une décision de refus,

=  PrimaWeb ne donne pas la possibilité d’envoyer le formulaire.

Formulaire d'allocation unitaire - Facture

Les r du ménage d t droit & une allocation de chauffage
Erreurs
3201110602 - L "allocation du bénéficiaire été refusée car il a déja atteint le seuil de 1500 litres pour la saison 01-01-2022 - 31-12-2022,

Par conséquent, si un formulaire est totalement hors des conditions d’octroi, seule une décision de refus
de prise en charge peut étre encodée et aucun formulaire ne peut étre envoyé.
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La lettre de notification

Le création d’une lettre de notification s’effectue au départ de la décision en activant « Créer une lettre

de notification ».

NISS :

Numeéro de dossier C.P.A.5. :
— Décision

Décision - Allocation de chauffage

Nom :
Prénom(s) :

Statut du formulaire :
Date de la décision :
Type de décision :
Motivation :

MNon envoyé
07/07/2022
Octroi

Manuel Mazout

v

Retourner a la liste des décisions
-

Créer une lettre de notification | Suiirimer Modifier

Bénéficiaire principal
NISS :
Adresse effective

Rue :
Code postal : 7170

Numéro : 4 Boite :
Localité : Manage

Bénéficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation

Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :
Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numéro facture :

Commentaires :

Catégorie 2 - les personnes a bas revenus
100,0000 €

1000,0000 €
500 litre(s)
Gasoil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7170 Manage

Sur I’écran qui apparait, sélectionnez le gestionnaire du dossier et, éventuellement, son remplagant en

cas d’absence, ainsi que la langue d’impression de la lettre de notification.

Ensuite, activez le bouton « Générer ».
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Notification

[First/Prev] 1, 2 [Next/Last]
Gestionnaire du dossier

[OOOOOO©ooq

() [Méerlandais
@ Francais

ci-dessus, dénommé "Directeur Général” .

5
i
i

[Cooooosooa)p

Langue d'impression

Le CPAS est inscrit dans le systéme comme faisant partie de la Région Flamande. Le signataire de cette lettre sera, compte tenu de cette information et de la langue d "impression sélectionnée

Prénom(s) Nom
Karine

Sabine

Thierry

Rose-Marie

kristel

test

Kristel

An

Féminin

AMNK Test

Générer

L'apercu de la lettre de notification apparait avec toutes les informations légales.



CENTRE PUBLIC D'ACTION SOCIALE Test, le 07 juillet 2022
Quai de Willebroeck, 38
1000 Test

Province du Brabant Flamand

F  2-tel - AS2
& 1-fax - AS1 7170 - Manage

@ . “a@smals.be

Monsieur,

Concerne : Droit @ 'allocation de chauffage - — octroi

Par la présente nous vous informons de |a décision prise par le Conseil de I'aide sociale en sa séance du 07
juillet 2022 aprés examen de votre situation personnelle compte tenu du rapport d'enguéte sociale.

Le Conseil de I'aide sociale,
Ayant recu le 07 juillet 2022 une demande d'allocation de chauffage.
Le demandeur a été informée de son droit d'étre entendu préalablement 3 la décision et
- 3 été entendu le :
- n'a pas eté entendu

* biffer les mentions inutiles

La décision prise est la suivante :

* les éléments de fait et de droit qui ont donné lieu 3 la décision sont les suivants (motivation et mode de
calcul éventuel) :

1. Octroi d'une allocation de chauffage pour un montant de :
100,0000 €

Motivation
Manuel Mazout

Recours :

Attention :

PrimaWeb ne prévoit pas de sauver la lettre de notification dans la base de données.

Nous vous conseillons d’imprimer ou de sauvegarder la lettre.

Les notifications sont générées en fonction des informations encodées dans les étapes précédentes mais
aucune sauvegarde n’est prévue en dehors de la décision.

La gestion de la demande d’allocation de chauffage est terminée.
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Si le bénéficiaire se présente a nouveau dans votre Centre pour une seconde facture, vous pouvez :

= Soit ajouter un formulaire et une décision sur la demande initiale si vous considérez que la
premiere demande concerne un accord pour toute la période de chauffe,
= Soit encoder une nouvelle demande.
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L’annulation d’un formulaire envoyé

PrimaWeb vous permet d’annuler un formulaire envoyé si vous constatez que I'encodage de ce
formulaire est erroné.

Au départ de la page principale du dossier, choisissez la demande concernée en activant « Demande ».

Page principale du dossier

NISS : Mom :
MNuméro de dossier C.P.A.5. Prénom(s) :
Date d'ouverture : 14/07/2020

Modifier

1l n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Mutations et notifications SPP IS

Pas de mutation

Historique des demandes d'aideo

@ Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”
[=

Sélection type de statut : | Tous hd
e T s) de décision Action
[ 3 07/07/2022 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes”™
14/07/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
1 14/07/2020 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Nouvelle Demande

En arrivant dans la demande courante, la partie « Allocations chauffage » apparait dans le menu a
gauche.




Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation (Loi
Qrganigue)

Rapport Social
Electronique

PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Decisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du meénage
Formulaire A

Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de

Allocations chauffage
Shatuba-BIM

Allocations octroyées

Consultation revenu

Demande courante

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 3

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposeée :

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

07/07/2022
07/07/2022
Demande
Formulaire envoyé

Manuel Mazout

Evénement(s) sur la demande®

07/07/2022
07/07/2022
07/07/z022
07/07/2022

Type

Création de la demande
Envoi au Conseil
Encodage de la décision

Envoi du Formulaire (accepte)

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

—
Autres actions
Sl e o A m A

L’envoi d’'un formulaire d’annulation peut s’effectuer de deux fagons :

e Soit via I'option « Formulaire allocation de chauffage »,

e Soit via I'option « Annuler allocation ».

L'option « Formulaire allocation de chauffage »

Activez « Formulaire allocation de chauffage ».

La liste des formulaires encodés apparait.

Vous pouvez constater que le formulaire est relié a une décision.
Ce formulaire est effectivement envoyé et ne peut étre que consulter.



Formulaires d'allocations de chauffage
NISS :

MNom :
Muméro de dossier C.P.A.5. Prénom(s) :

Formulaires allocations unitaires - Factures
Combustible

Montant facturé Quantité facturée Date de livraison

Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 500 L

Montant de 'allocation

Décision Envoyé Actions
01/06/2022 100,0000 €

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouvé

Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 100,0000 €

Pour accéder a I'annulation du formulaire, activez « Oui » sous « Décision ».

L’écran suivant apparait.
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NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Décision - Allocation de chauffage

MNom :
Prénom(s) :

— Décision
Statut du formulaire : Envoyé
Date de la décision : 07/07/2022
Type de décision : Octroi
Motivation :
Manuel Mazout
4
Retourner a la liste des décisions Créer une lettre de notification | Supprimer Modifier
: ] W i 5
— Bénéficiaire:
Bénéficiaire principal
NISS :
Adresse effective
Rue q Numéro : Boite :
Code postal : 7170 Localité : Manage

Béneficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :
Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numeéro facture :
Commentaires :

Catégerie 2 - les personnes & bas revenus
100,0000 €

1000,0000 €
500 litre(s)
Gasoil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7170 Manage

)

<

Retourner aux allocations de chauffage
-

Modifier

Formulaires envoyés pour la décision

Numéro

Remarques :

Date d'envol
07/07/2022 Non

Date d annulation

Envoyer formulaire SPP

» Dans le cadre « Décision », si vous activez les boutons « Supprimer » ou « Modifier », vous
obtenez le message suivant :

Décision - Allocation de chauffage

Avertissements

Yous devez annuler le formulaire envoyé avant de modifier la décision,

> Dans le cadre « Allocation », si vous activez le bouton « Modifier », vous obtenez le message :
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Decision - Allocation de chauffage

Avertissements
Wous devez annuler le formulaire envoyé avant de modifier I'allocation de chauffage.

» Dans le cadre « Formulaires envoyés pour la décision », si vous activer « Envoyer formulaire
SPP », vous recevez le message :

Decision - Allocation de chauffage

Avertissements
Pour envoyer un nouveau formulaire, vous devez d'abord annuler le formulaire précédemment envoye.

L’annulation du formulaire :

Afin d’annuler un formulaire envoyé, activez « Annuler » dans la partie « Formulaires envoyés pour la
décision » en bas de la page.

Une infobulle apparait demandant de confirmer ce choix.

LML 2L UL OO LD P =VIEWOL SHUES LU= 7 227 1 oS UBIAND LU ECSIONIU = § 22§ 2300

wwwacc.sacialsecurity.be indique

Etes-vous certain de vouloir annuler cette allocation 7

ns Cr

Vous recevez immédiatement la réponse du SPP IS.

Réponse de I'annulation de |'allocation chauffage

MNISS : MNom :

& i S, PE— Prénom(s) :
L'annulation du formulaire de I'allocation s'est correctement déroulée ]

]
-

En retournant dans la décision, vous pouvez constater que :

> le statut du formulaire devient « Non envoyé »,
» le champs « Annulé » devient « Oui »,
> la date d’annulation est complétée.

Vous pouvez des lors a nouveau modifier ou supprimer la décision.
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Décision - Allocation de chauffage

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.5. :

Nom :
Prénom(s) :

Non envoye ]

Date de la decision :
Type de décision :
Motivation =

0770772022

Octroi

Manuel Mazout

Retourner a la liste des décisions

Créer une lettre de notification | Supprimer Modifier

Bén:
NISS :

aire principal

Adresse effective
Rue :
Code postal : 7170

Numéro : Boite :

Localité : Manage

Béneficiaire(s) secondaire(s)

— Allocation
Catégorie du bénéficiaire :
Montant de I'allocation :
Facture

Montant facturé :
Quantité facturée :

Type de combustible :
Date de facturation :
Nombre de logement(s) :
Date de livraison :
Adresse de livraison :
Nom du fournisseur :
Numéro facture :

C il H

Catégorie 2 - les personnes & bas revenus
100,0000 €

1000,0000 €
500 litre(s)
Gaseil de chauffage en vrac

1
01/06/2022
7170 Manage

Retourner aux allocations de chauffage
-

Modifier

Formulaires envoyés pour la décision

Date d envai
0707 2022 Qui

Date d annulation
0770712022

Annuler

Envayer formulaire SPP

Décisions
NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Liste des dé

wons

Aucune décision.

Allocations de chauffage

-

07/07/2022

Octroi

Nom :
Prénom(s) :

Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Montant de I'allocation

100,0000 € Formulaire non envoyé

Actions
l(‘nnsulter | Modifier | Envoyer | Supprimer ]

Ajouter une déci

85



En activant I'option « Supprimer » et en confirmant ce choix, vous annulez et effacez completement la
décision de cette demande.

5.P.P. Intégration Sof

wwwacc.socialsecurity.be indique

Dossiers du C.P.A.5. - Accueil

Connecté en tant que :

Etes-vous certain de vouleir supprimer cette décision ? =
nnuler
Décisions ‘ |
NISS : — T Nom =
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Liste des décisions

Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide
Aucune décision.

Allocations de chauffage

n Montant de I'allocation Actions

07/07/2022 QOctroi 100,0000 € Formulaire non envoyé Consulter | Medifier | Envoyer

Ajouter une décision

Plus aucune décision n’est enregistrée.

Décisions
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. = Prénom(s) :

Liste des décisions
Droit a l'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Aucune décision.

Allocations de chauffage

Aucune décision.

Ajouter une décision

En retournant dans les formulaires d’allocations de chauffage, vous avez a nouveau acces a toutes les
manipulations possibles.

Vous pouvez aussi constater qu’il n’y a plus d’envoi ni de décision reliée a ce formulaire.
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Dossier - " .
Page principale Formulaires d'allocations de chauffage
Nom :

Lister les formulaires NISS :
Prénom(s) :

Farmulzire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : o
d'installation (Loi - = —
Organigque) Formulaires allocations unitaires - Factures

Rapport Social
Electronique Combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison  Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
PIIS Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 500 L 01/06/2022 100,0000 € Non Non Consulter | Modifier | Supprimer

Gestion des documents
fodcavaruersiehox) Nouvelle Facture
Ajouter un document

Gérer les documents
Demande d'aide
Demande Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Rapport Aucun élément trouve
Proposition
Décisions Nouveau ticket de caisse
Impression 3
Enquéte Sociale
Composition de ménage | |Montant total des allocations : 100,0000 €
Débiteurs alimentaires
Intéarations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
nnuler allocation

Hictnsinua

En activant I'option « Supprimer » et en confirmant ce choix, vous effacez completement le formulaire

de la demande en cours.

e el v wacc.socialsecurity.be indigue
Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

Connecté en tant que : . ) . .
Etes-vous certain de vouloir supprimer cette allocation ? =

2

Annuler |

Formulaires d'allocations de c

NISS : — Nom:
Prénom(s) :

Numéro de dossier C.P.A.S. :
Formulaires allocations unitaires - Factures
Combustible Montant facturé Quantité facturée Date de livraison Montant de I'allocation Décision Envoyé Actions
Gasoil de chauffage en vrac 1000,0000 € 500 L 01/06/2022 100,0000 € MNon Mon Consulter | Modifier -

Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Il ne reste plus de trace du formulaire erroné dans cette demande.

Formulaires d'allocations de chauffage
NISS : Nom :
Prénom(s) :

Numéro de dossier C.P.A.5. :
Formulaires allocations unitaires - Factures
Aucun élément trouvé I
Nouvelle Facture

Formulaires allocations forfaitaires - Tickets de caisse

Aucun élément trouve I
Nouveau ticket de caisse

Montant total des allocations : 0,0000 €

Si vous consultez les « Allocations octroyées », vous remarquez que I’'envoi est bien annulé. Aucune

allocation n’est trouvée.
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Dossier N "
Page principale Allocations de chauffage octroyées
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
dinstallation (Loi
Organiaue) Saison : 2022 v
Rapport Social .
Electronique Personne concernée :| |- s v
PIIS Rechercher
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document Aucune allocation trouvée

Gérer les documents
Demande d'aide

Demande

Rapport

Proposition

Décisions

Impression
Enquéte Sociale

Composition de ménage

Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage

Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage

Statuts BIM

onsultafion revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historiaue

Par contre, le formulaire d’annulation reste enregistré comme « annulé » dans les bases de données.

L'option « Annuler allocation »

P1 e R e IR e et e

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

L:ﬁ.nnuler allocation ]

istorigue

Si vous souhaitez annuler un formulaire déja envoyé via I'option « Annuler allocation », vous aurez
besoin de connaitre le numéro de I’allocation a annuler.

Vous avez la possibilité d’obtenir ce numéro dans la partie « Allocations octroyées ».

P e L P e e

Allocations chauffage
Statuts BIM

Allocations octroyées
onsultation revenu
Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation

Choisissez la saison de chauffe et la personne concernée, ensuite, activez « Rechercher ».

La liste des allocations pour la saison et la personne concernée apparait.
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Allocations de chauffage octroyées
NISS :

Mom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Saison : 2022 i

Personne concernée :I — vl

Rechercher

Allocations Saison 2022 (En tant que bénéficiaire principal)

Numéro INS Dénomination Type de combustible Date de décision Date de I'allocation Montant de I'allocation Quantité de combustible
73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 07/07/2022 07/07/2022 100,0000 € 500 litre(s)
Montant total de |'allocation : 100,0000 €

Activez la loupe verte pour obtenir le détail de la décision.

[attocations de chauffage octroyées

NISS ; Nom ;
Numéro de dossier C.PLAS. @ Prénom{s) :
Saizon : 2022 b
PEFSONNE CONCEFMES :f b
Rechercher
o
Allocations Saison 2022 (En tant gue bénéficiaire principal)
HNuméro INS ~ Dénomination  Type de combustible Date de décision  Date de I'all de I"all Quantité de combustible
\'1;\_ 73028 Herstappe Gasoil de chauffage en vrac 07r07/2022 a7/07/ 2022 100,0000 € 500 htre(s)
Allecation
[ H* allogation I
Fachure
Facture N® Diate de facturation
Monkant facturé (en eurc) 10000000  Date de livraison 01/06/2022
Quantité facturée (en litre) 500 Adresse de livrsison Esless—iImu | 7O
Nombre de logement(s) 1

Beneficiaire principal

NISS
Catégonia Catégorie 2 - les perscnnes & bas revenus
Adresse effective | 7170 Manage
Commentaires
Hontant total de Fallocation 3 100,0000 ©

Notez le numéro de I'allocation ou effectuez un copier/coller.

Activez I'option « Annuler allocation »

L’écran suivant apparait.

Annuler allocation

NISS :

Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Prénom(s) :

[Numéro d'allocation a E |

| Annuler

Le numéro de I'allocation devra étre transcrit dans le champs « Numéro d’allocation a annuler ».
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Activez ensuite « Annuler ».

NISS :

Annuler allocation

Numéro de dossier C.PAS. @

Nom :
Prénom{s) =

Numérs d allacation & annuler 3|

'

Vous recevez directement la réponse du SPP IS.

™

NISS :

Annuler allocation

Numéro de dossier C.P.A.S. :

MNom :

Prénom(s) :

L'annulation du formulaire de I'allocation s'est correctement déroulée ]

MNuméro d'allocation a annuler :|

Comme expliqué précédemment, si vous consultez les « Allocations octroyées », vous remarquez que
I’envoi est bien annulé. Aucune allocation n’est trouvée.

Dossier
Page principale
Lister les fermulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
FIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
onsultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

Historiaue

Allocations de chauffage octroyées

NISS :
Numéro de dossier C.P.A.S. :

Saison : 2022 v

Nom :
Prénom(s) :

Personne concernée :‘ |-

s

Aucune allocation trouvée

Rechercher

Par contre, le formulaire d’annulation reste enregistré comme « annulé » dans les bases de données.
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La cloture de la demande

Lorsque toutes les étapes d’'une demande sont passées, c’est-a-dire de I'introduction de la demande a
I’envoi des formulaires au SPP IS, vous pouvez cloturer la demande.

Avec cette manipulation, la demande sera figée définitivement.
Vous pourrez toujours consulter tous les éléments et envoyer les divers formulaires mais vous ne
pourrez plus ajouter ni modifier les décisions.

Attention : La cloture de la demande n’est possible qu’apreés avoir encodé au moins une décision.
PrimaWeb permet donc de cl6turer la demande en partant de la page principale du dossier.

La demande, que vous souhaitez cl6turer, doit étre soit en statut « Formulaire envoyé » (au SPP IS et
accepté) soit en statut « Décision encodée » (décision encodée ou formulaire envoyé au SPP IS mais
refusé).

Activez le bouton « Demande ».

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 09/02/2016

Modifier

1l n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants
1l n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Concernant —— iy a:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant Jilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Cancernant dlya:

Historique des demandes d'aide®
@, Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”
b

Sélection type de statut : [F\rstJPrev] 1, 2, 3 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action
26 14/06/2022 Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes”
25 14/04/2022 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

L'option « Cloturer la demande » apparaitra dans le menu de la demande courante, sous la partie
« Autres actions ».

Activez le bouton « Cloturer la demande ».



Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Lo
Qrganigue)
Rapport Social
Electronigque
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressourcez du meénage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation

Autres a

Dupliquer la demande
Historigue

Demande courante

NISS :

Type de la demande :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 26

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposée :

14/06/2022
14/06/2022
Demande

Statut de la demande :

Formulaire envoyé ]

Nature de la demande :

Manuel Mazout

14/06/2022
14/06/2022
14/06/2022
14/06/2022
14/06/2022
15/06/2022
06/07/2022

Evénement(s) sur la demandeo

Type
Création de la demande
Medification de I'enguéte sociale

q

Enrichi: ent de la d
Envoi au Conseil

Envoi au Conseil
Encodage de la décision
Envoi du Formulaire (acceptg)

Le statut de la demande passera de « Formulaire envoyé » ou « Décision encodée » vers « Demande

cloturée ».

Le type « Cloture de la demande » sera également ajouté dans la partie « Evénement(s) sur la

demande ».
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Demande courante

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Demande daide 26

Date de la demande initiale : 14/06/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/06/2022
Type de la demande : Demande
l Statut de la demande : Demande clturée ]

'Nature de la demande :

Manuel Mazout

Evénement(s) sur la demandeo

=3 Type

14/06/2022 Création de la demande

14/06/2022 Modification de I'enguéte sociale

14/06/2022 Enrichissement de |la demande

14/06/2022 Envoi au Conseil

14/06/2022 Envoi au Conseil

15/06/2022 Encodage de la décision

06/07/2022 Envoi du Formulaire (accepté)
[11!07!2022 Clgture de |la demande ]

Ainsi que sur la page principale du dossier, le statut apparaitra en « Demande cloturée ».

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 09/02/2016

Modifier

Il n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants
Il n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP 1S

Membres du ménage
Concernant ilya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant Jilya
- 1 netification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant - " — iy 2t

Historique des demandes d"aide®

@1: Anciennes demandes.

Déplacer toutes les demandes clturées vers "Anciennes demandes”
=

Sélection type de statut : [FirsUPrEv] 1, 2, 3 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action
26 14/06/2022 Demande cloturée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
25 14/04/2022 Rapport envoye au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande



Les options supplémentaires de PrimaWeb

La duplication de la demande

PrimaWeb permet de dupliquer une demande en partant de la page principale du dossier.

Vous pourrez dupliquer toutes les demandes tant qu’elles ne sont pas sous le statut « Demande
cléturée » ou « Demande en cours ».

Dans notre exemple, nous allons dupliquer la demande n® 23.

Activez le bouton « Demande ».

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 05/02/2016

Modifier

1l n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants
1l n'existe aucune alerte
Mutations et notifications SPP 1S

Membres du ménage
Concernant cilya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant Lily
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant silya

Historique des demandes d"aide®®
@, Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes"
»

Sélection type de statut: [ Tous v |[First/Prev] 1, 2, 3 [Next/Last]

Type(s) de décision Action
26 14/06/2022 Demande clturée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
25 14/04/2022 Rapport enveyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
23 28/05/2020 Formulaire envoye Allocations de chauffage Déplacer vers "Anci - Demande )
22 23/03/2020 Formulaire envoye Droit & lintégration sociale Déplacer vers "Anci - Demande
21 23/03/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
20 23/01/2020 Demande cléturée Droit & I'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
23/01/2020 Formulaire envoyé Droit gration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
18 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit 3 'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande
17 23/01/2020 Formulaire envoyé Droit 3 l'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes™ Demande

Nouvelle Demande

L'option « Dupliquer la demande » apparait dans le menu de la demande courante, sous la partie
« Autres actions ».

Activez le bouton « Dupliquer la demande ».

94



Dossier
Page principale
Lister les formulaires NISS : — MNom :

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
d'installation (Loi

QOrganigue) Demande d'aide 23

Rapport Social S .
Electronigue Date de la demande initiale : 28/05/2020

pIIS Date d'entrée en vigueur proposée : 28/05/2020

Demande courante

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Type de la demande :

Demande

Statut de la demande :

Formulaire envoyé ]

Nature de la demande :

Gérer les documents Test
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enguéte Sociale
Composition de ménage

Débiteurs alimentaires Evénement(s) sur la demande®

Intégrations -

Désintégrations - Type
Ressources du ménage 28/05/2020 Création de la demande
Formulaire & 23/05/2020 Envoi au Conseil
Décisions de prise en 28/05/2020 Encodage de la décision

charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées

28/05/2020 Envoi du Formulaire (accepté)

Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions
Cléturer la demande

Dupliquer la demande
istorique

La date d’entrée en vigueur proposée sera d’office la date du jour, c’est-a-dire la date a laquelle cette
duplication est réalisée.

Si nécessaire, vous pouvez la modifier en activant le bouton « Modifier la demande », sous « Autres
actions ».

Vous ne pouvez pas, par contre, modifier la date de la demande initiale (c’est-a-dire la date de la
duplication).

Pour plus d’informations, nous vous invitons a vous référer au chapitre « La modification de la demande
et I'’enquéte sociale » de ce présent manuel.



Dossier

Page principale
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :

d'installation (Lol
Organigue) Demande d'aide 27

Demande courante

ET:CK:FOGHT;JZCIE'I Date de la demande initiale : 11/07/2022
PIIS Date d'entree en vigueur proposee : 11/07/2022 ]
Gestion des doc t _ly pe de [a demande © Demande
(+ envoi vers eBox) Statut de la demande : Demande en cours ]
Ajouter un document "Nature de la demande :
Gérer les documents Test Migration DB
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale

Composition de ménage
Débiteurs zlimentaires Evénement(s) sur la demande®

Intégrations -
Désintégrations 2 Type
Ressources du ménage 11/07/2022 Création de la demands
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation

conseil
Historique

De retour a la page principale du dossier, vous verrez la nouvelle demande en statut « Demande en
cours ».

PrimaWeb a attribué, automatiquement, le numéro de suite qui convient selon la situation du dossier
(dans notre exemple, n° 27).

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 09/02/2016

Modifi

Il n'existe aucune échéance

|Ajouter une échéance
Il n'existe aucune alerte,

Membres du ménage

Concernant Jlya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant cily
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant silya:

Historique des demandes d'aide®

@ SrraT dsmaris

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”
5

Sélectiontypede statut: [Tous v |[First/Prev] 1,2, 3 [Next/Last]

Type(s) de décision Action

(27 11/07/2022 Demande en cours )] Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
26 14/06/2022 Demande cléturée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
25 14/04/2022 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
23 28/05/2020 Formulaire envoyé Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
22 23/03/2020 Formulaire envoyé Droit & 'intégration sociale Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande



La révision de la demande

PrimaWeb permet de réviser une demande en partant de la page principale du dossier.

Il existe certaines situations ou le dossier doit étre régulierement révisé sans qu’il y ait de gros
changements dans I'enquéte sociale..

Dans ce cas, toutes les informations liées a I’'enquéte sociale de la demande a réviser seront reprises
mais modifiables dans la demande révisée.

Vous pourrez réviser les demandes qui sont sous le statut « Demande cl6turée ».
Activez le bouton « Demande ».

Dans notre exemple, il s’agira de la demande n° 26.

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 09/02/2016

Modifier

Il n'existe aucune échéance
Ajouter une &chéance

Clignotants
1l n'existe aucune alerte,
Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Concernant silya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant )il

ilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant jilya:

Historique des demandes d'aide®

@Z, Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Sélection typede statut: [Tous v |[Fist/Prev] 1, 2, 3 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action
27 11/07/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
(25 14/06/2022 Demande cléturée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande ]
25 1a/04/2022 Rapport envoy au Consell Déplacer vers "Anciennes demandes" Demande
24 03/08/2020 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

L'option « Réviser la demande » apparaitra dans le menu de la demande courante, sous la partie
« Autres actions ».

Activez le bouton « Réviser la demande ».




Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'insta_llation (Loi

Demande courante

Nom :
Prénom(s) :

NISS :
Numeéro de dossier C.P.A.5. :

Organique) Demande d'aide 26
Rapport Social i
Electronique Date de la demande initiale : 14/06/2022
LIS Date d'entrée en vigueur proposée : 14/06/2022
+ Type de lad d Demande

Gestion des doc
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de meénage
Débiteurs alimentaires

Intéarations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocatien

Réviser la demande I

Demande cloturée ]

‘Stalut de la demande :
ature de la demande :

Manuel Mazout

- Type
14/08/2022 Création de la demande
14/06/2022 Modification de |'enquéte sociale
14/06/2022 Enri 1ent de la d d
14/08/2022 Envoi au Conseil
14/06/2022 Envoi au Conseil
15/06/2022 Encodage de la décision
06/07/2022 Envoi du Formulaire (accepté)
11/07/2022 Cléture de la demande

PrimaWeb a créé une nouvelle demande dont le statut est « Demande en cours ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des doci

Demande courante

NISS : Nom :
MNuméro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :

Demande d'aide 28

Date de la demande initiale : 11/07/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 11/07/2022 ]
Type de la demande : Demande

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Saciale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires

Intéarations -
Désintégrations

Ressources du ménage
Formulaire &

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

chauffage
Annuler allocation

Autres actions

Soumettre la demande au
conseil

Historigue

Formulaires allocations de

Statut de la demande :
Nature de la demande :
Manuel Mazout

Demande en cours |

Evénement(s) sur la demande®

23 Type
11/07/2022 Création de la demande




Lors de la révision de la demande, la date d’entrée en vigueur proposée sera d’office la date du jour,
c’est-a-dire la date a laquelle la révision est réalisée.

Si nécessaire, vous pouvez la modifier en activant le bouton « Modifier la demande », sous « Autres
actions ».

Vous ne pouvez pas, par contre, modifier la date de la demande initiale (c’est-a-dire la date de la
révision).
Pour plus d’informations, nous vous renvoyons au chapitre « La modification de la demande et

I’enquéte sociale » de ce présent manuel.

De retour a la page principale du dossier, vous verrez la nouvelle demande en statut « Demande en
cours ».

PrimaWeb a attribué, automatiquement, le numéro de suite qui convient selon la situation du dossier
(dans notre exemple, n° 28).

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 05/02/2016

Modifier

Il n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

clignotants

Tl n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Concernan Jilya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant ) ilya:
- 1 notification(s) de changement de statut

Débiteurs alimentaires
Concernant dilya:

Historique des demandes d'aide ®

@, Anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes"
b

Sélection typede statut: [Tous  v|[First/Prev] 1,2, 3 [Mext/Last]
e Typels) de décision Action.
I 28 11/07/2022 Demande en cours. Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande l
27 11/07/2022 Demande en cours Deplacer vers "Anciennes demandes’ Demande

26 14/06/2022 Demande cléturée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande



La modification de la demande et I'enquéte sociale

Modifier la demande

Avant de soumettre au Conseil, vous pouvez avoir besoin de modifier certaines informations dans la

demande.

A partir de la demande courante, activez « Modifier la demande » qui se trouve sous « Autres actions ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installatien (Loi
Qrganigue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Deécisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Debiteurs alimentaires
Intéarations -
Désintégrations
Ressources du meénage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation

Modifier la demande

conseil
Historique

Demande courante

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. = Prénom(s) :

Demande d'aide 26

Date de la demande initiale : 14/06/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/06/2022
Type de la demande : Demande

Statut de la demande : Demande en cours

Nature de la demande :

Mazout

Evénement(s) sur la demandeq

= Type

14/06/2022 Création de la demande

oumettre Ta demande au

Vous pouvez modifier :

v' Le type de la demande,
v La date d’entrée en vigueur proposée,
v' La zone de texte qui se trouve dans la nature de la demande.

Attention :

Vous ne pourrez JAMAIS changer la date de la demande.
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Modifier la demande 26
NISS : Nom :
Numeéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) : Luca

Type de t demande * [ Semante (2]

Statut de la demande : Demande en cours

Date * s [1a |/ 7 (JY/MM/AAAR)
Date d'entrée en vigueur proposée * : [14 |/ I (JY/MM/ARRA)

Nature de la demande * :
Mazout

A
Enregistrer

Retour

Activez ensuite « Enregistrer ».
Demande courante
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Demande d'aide 26
Date de la demande initiale = 14/06/2022
Date d'entrée en vigueur proposée : 14/06/2022
Type de la demande : Demande
Statut de la demande : Demande en cours

Nature de la demande :

Manuel Mazout

Evénement(s) sur la demandeq

Type
14/06/2022 Création de la demande
[14!05!2022 Enrichissement de la demande ]

Modifier ou compléter I'enquéte sociale

Aprés avoir soumis le demande au Conseil, si la personne revient vous voir avec un complément
d’informations ou si le Conseil décide de postposer sa décision pour obtenir de plus amples

renseignements, vous pouvez rendre a nouveau accessibles et modifiables les données de I'enquéte
sociale.

A partir de la demande courante, activez « Compléter I'enquéte sociale » qui se trouve sous « Autres
actions ».
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Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
d'installation (Loi
QOrganique)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enguéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation
Autres actions

Compléter I'enquéte
sociale

Duphquer la demande
Historique

Demande courante

NISS :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposée :

Type de la demande :
Statut de la demande :
Nature de la demande :

14/04/2022

14/04/2022

Demande

Rapport envoyé au Conseil

Mazout

Evénement(s) sur la demande®

14/04/2022
14/06/2022
14/06/2022

Type
Création de la demande
Enrichissement de la demande

Envoi au Conseil

Le statut de la demande change de « Rapport envoyé au Conseil » en « Demande en cours » et une ligne
supplémentaire apparait dans les « Evénement(s) sur la demande ».

Vous pouvez librement modifier, supprimer ou compléter les éléments de I’'enquéte sociale.

Il faudra, ensuite, soumettre a nouveau la demande Conseil.
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Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime

d'installation (Loi
Qrganigue)

Rapport Social
Electronigue

PIIS
Gestion des docs t:

Demande courante
NISS :

Type de la demande :

Numéro de dossier C.P.A.S. :

Nom :
Prénom(s) :

Demande d'aide 25

Date de la demande initiale :
Date d'entrée en vigueur proposée :

14/04/2022
14/04/2022
Demande

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Autres actions

Soumettre la demande au
conseil

(Statut de la demande :

Demande en cours |

Nature de la demande :

Mazout

Evénement(s) sur la demandeq

- Type
14/04/2022 Création de la demande
14/06/2022 Enrichissement de la demande
14/06/2022 Envoi au Conseil
14/06,/2022 Modification de | enguete sociale ]
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L'impression

PrimaWeb permet d’'imprimer la demande, le rapport, la proposition et les éléments de I'enquéte
sociale que vous allez présenter au Conseil.

En partant de la page principale du dossier, choisissez la demande concernée.

Page principale du dossier

NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Date d'ouverture : 05/02/2016

Modifier

1 n'existe aucune échéance
Ajouter une échéance

Clignotants
1l n'existe aucune alerte.
Mutations et notifications SPP IS

Membres du ménage
Concernar Lilya:
- 2 mutation(s) du Registre National

Concernant silya
- 1 notification(s) de changement de statut
Concernant silya:

Historique des demandes d'aide®
@, anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cldturées vers "Anciennes demandes”

Sélectiontypedestatut: [Tous  v|[First/Prev] 1,2, 3 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action
11/07/2022 Demande en cours Déplacer vers "Anciennes demandes”
11/07/2022 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
26 14/08/2022 Demande cléturée Allocations de chauffage Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande
Vous arrivez dans la demande courante.
’ . . ~ N
L’option « Impression » apparait dans le menu a gauche.
Activez « Impression ».
Dossier
Page principale Demande courante
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
d'installation (Loi -
Organigue) Demande d'aide 97
Rapport Social I
Electronique Date de la d‘emande initiale : . 11/03/2021
PIIS Date d'entrée en vigueur proposée : 11/03/2021
Type de la demande : Demande

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Statut de la demande :
Nature de la demande :

Décision encodée

Gérer les documents Manuel
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions

Impression

Enquéte Sociale

Dans I’écran qui apparait, vous trouvez le sommaire des parties de la demande qui peuvent étre
imprimées.

Automatiquement, le logiciel prévoit I'impression de toutes les parties du dossier. Si vous ne désirez pas
imprimer la totalité de la demande, cliquez dans la petite case a c6té de la partie que vous ne voulez pas
imprimer. La case ne sera plus cochée.
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Afin de voir le document tel qu’il sera imprimé, activez « Prévisualiser 'impression ».

Bénéficiaire
"bDemande

Enquéte sociale

i Compaosition de ménage officielle
FdComposition de ménage de fait
FiRessources

FdDépenses

FadRapport social

FdProposition

[ Texte des calculs

Previsualiser I'impression

[
15

Vous trouverez le texte complet de la demande telle qu’elle sera présentée au Conseil de I’Action
Sociale.

N.B. : Dans ce manuel, une seule partie de la demande est montrée.
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o o

Wi C.P.A.S: Herstappe

Assistant social:
Date d'impression: 11/07/2022 13:12

Nom j Prénom(s)

NISS

Date de naissance Lieu de naissance La Louviere
Nationalité Belgique

Adresse officielle

Rue

Numéro

Boite

Code postal 7160

Ville Chapelle-lez-Herlaimont

Adresse de fait

Rue

Numéro

Boite

Code postal 7160

Ville Chapelle-lez-Herlaimont

Date de création 11/07/2022

L'impression sera demandée en activant I'icone « Imprimante » dans le coin supérieur gauche de la
fenétre.
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