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Note de I'auteur:

Les exemples, les noms et les numéros de registre national dans ce manuel sont purement fictifs et sont
le fruit de I'imagination de I'auteur.

Afin de faciliter I'utilisation du présent manuel, nous avons scindé I'ensemble des actions a mener en 3
parties en tenant compte du processus de vie normal d’'une demande.

La premiere partie couvrira toutes les étapes allant de la création du dossier a la soumission de la
proposition au Conseil de I’Action Sociale.

La deuxiéme partie couvrira toutes les étapes allant de I’'encodage de la décision a I'envoi des
formulaires vers le SPP IS.

La troisieme partie se rapportera aux dossiers et formulaires de récupérations.

Un manuel construit sur la méme logique existe pour I'encodage de dossiers relevant de la Loi DIS du 26
mai 2002, ainsi que ceux liés aux Allocations de chauffage.

Plusieurs manuels complémentaires vous permettent d’utiliser des fonctionnalités plus générales qui ne
sont pas obligatoirement liées a I'une ou I'autre des législations en vigueur.

Il existe, entre autres, un manuel vous expliguant comment accéder a toutes les applications se trouvant
sur le Portail de la Sécurité Sociale (y compris PrimaWeb), un manuel concernant les primes
d’installation « Loi organique », un manuel relatif aux PIIS, un manuel concernant RSE, ainsi que des
manuels spécifiques pour la consultation des mutations et des différents flux de consultation BCSS.”
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*
Ces manuels ainsi que tous renseignements complémentaires sont disponibles sur demande auprées du service Helpdesk CPAS de Smals aux

coordonnées suivantes :
02/787.58.28 ou ocmw-cpas@smals.be

La recherche d’un dossier existant

Dans la partie 1 — De la création de la demande a la soumission au Conseil, nous avons abordé tous les
points essentiels de I'enquéte sociale jusqu’a la soumission de la demande au Conseil.

Une fois que le Conseil s’est réuni et a rendu sa décision, la vie d’un dossier social se poursuit.

C’est la suite de ce processus que nous allons examiner dans cette partie du manuel.

Avant toute chose, il vous faudra retrouver le dossier du demandeur.

La recherche via I'option « Dossiers du CPAS »

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Dossier du CPAS ».

ration Sociale Prima - web version 5.22.3

tqua: NPBCE: CP.ASde: Profils:
212333592 Herstappe  Full

5.P.P.

securitesociale.be 2=

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.5.
Assistants sociaux du C.P.AS.

Mes accés
Gestion des dossiers
Dossiers du C.P.A.S.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier
Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires 3 envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electroniques

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

‘Capyright Smals 2005 - 2017

Sur cet écran, vous obtenez :

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Les dossiers des personnes dont le nom de famille commence par une lettre déterminée ;
Le nom de famille de la personne ;

Le prénom de la personne ;

Le NISS de la personne ;

La date de I'ouverture du dossier social de la personne ;

La possibilité de déplacer le dossier vers « Anciens dossiers » ;

Le bouton « Consulter » qui ouvre la page principale du dossier de I'intéressé.

version 5.22.3

5.P-P. Intégration Sociale

securitesociale.be gZ==n

ntque: NOBCE: CP.ASda: Profils:
212333592 Merstappe  Ful

Recherche de dossiers d'aide
Liste des dossiers trouvés
ABCDEFGHTIIKLMNOPAQRSTUYVYWXY?2

@, anciens dossiers

[First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6 [Next/Last]

= —
R 3 Caed g G g e o) ;
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La recherche via I'option « Rechercher un dossier »

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Rechercher un dossier ».

5.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.22.3
securitesociale.be B

tqua: NPBCE: CP.ASde: Profils:

212333592 erstapps  Full Ln L JES

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.
Fiche signalétique du C.P.A.5.
Assistants sociaux du C.P.AS.

Mes accés
Dossiers du C.P.A.5.

PBur lesquels il reste des formulaires & envoyer

Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période.
Gérer les Rapports Sociaux Electroniques
Clignotants
[Gestion des documents (+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Capyright Smals 2005 - 2017

La recherche peut s’opérer sur base de 3 éléments différents :

1. Le NISS du bénéficiaire ;
2. Le nom du bénéficiaire ;
3. Ladate d’ouverture du dossier social sous le format JJ /MM/AAAA.

La recherche sera lancée en cliquant sur « Rechercher ».

S.P.P. Intégration Sociale

ET oV 1] gy (= o 1o 12| =W o[ =} Connecté en tantque : N°BCE: CP.A.Sde: Profils: Dossiers du C.P.A.5. - Accue
(=3

212333392 Werstappe  Full

Recherche de dossiers d'aide

Criteres de recherche @

1 |
2 Nombénehcama [ |
3

Date d'ouverture J [ |/ |/[ | OyMM/ARAN)

Liste des dossiers trouvés

Aucun dossier trouvé

Notez que la recherche sur base des critéres repris sous 2 et 3 peut vous donner plusieurs résultats.

La recherche du NISS doit étre effectuée sur base du dernier NISS de la personne (ce dernier étant le
seul pris en compte).

La recherche sur base du nom va donner comme résultat tous les noms des bénéficiaires principaux
dont le nom contient au moins les lettres indiquées.
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L'introduction de la décision

Dans la page « Demande courante », activez le bouton « Décision ».

version

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web
Dossiers du C.P.A.S. - Accue

securitesociale.be T
Ful

212333532 Herstappe

Dossier

page principale Demande courante

Lister les formulaires NISS : Hom :

Farmulaire prime Numéro de dossier CP.AS. : Prénom(s)

dinstallation (Lai

Organlaue)
EF?W Social Date de la demande initiale : 26/03/2020

:[:;’”““ Date d'entrée en vigueur proposés : 25/03/2020

Type de la demande : agissant d'office
Demande en cours

Gestion des documents || o e s

(+ envoi vers eBox)
Afouter un document e
Manuel P

Gérer les documents
Demande daide
Demande

Rapport

Décisions I

Tmpression
[Enguéte Sociale
Composition de ménage = 0]
T = Evénement(s) sur la demande!
Debiteurs alimentaires

Tvpe.

Intégratians - E
D te ti .
ntegretics 26/03/2020 Création de la demande
Ressources du ménage .
30/03/2020 Envol au Consail
Formulaire A . .
30/03/2020 Modification de I'enquéte sociale

Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
allocations chauffage
Statuts BIM
Alacations octroydes
Consultation revenu
Formulalres allocations de
chauffage
annuler allocation
Autres actions
Modifier la demande
Soumettre Ia demande au
conseil
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistarique

L’écran suivant vous présente la « Liste des décisions » ainsi que les décisions y afférentes.
Dans I'exemple ci-dessous, aucune décision n’a encore été encodée.
Activez le bouton « Ajouter une décision ».

Dassiers du C.P.AS. - Accuel]

S.P.P. Intégration Sociale

Connecté en tant que : N°BCE: CPASde: Profils :
212333592 Herstagpe  Full

Dossier —

Fage principale Décisions

Lister les formulaires NISS @ Nom :

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
dinstallation {Loi . -

Organique) Liste des dédsions

Rapport Sacial gy 5 5 F .

Eléctronique Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Ps |Aucune décision.

Gestion des documents

(+ envol vers eBox) Allocations de chauffage
Ajouter un document o
Gérer les documents Lo
Demande d'aide
Ajouter

Demande
Rapport
Propesition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Desintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des dedisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
allocations octropées
Cansultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
annuler allocation
Autres actions
Ajouter une décision
Historique
68441516732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique
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Sélectionnez la législation ou le type d’aide ayant trait a la décision puis cliquez sur « Suivant ».

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web wersion

P Ty eete e | (=W T3 Connecté entant que: N°BCE: C.PASde: Profils:

212333882 Herstappe  Ful

Jossier
Page principale
Uster les formulaires

Nouvelle décision

NISS : Nom :

Farmulaire prime : .
Jrmtare o Numéro de dossier C.R.AS. : e
Organique)

Rapport Social
Electronique 'Veuillez choisir le type de législation concernée

S . Droit & Mintdaration sociale
% envoi vers eBax) o Loigs

‘AJouter un document o

Gérer les documents '
e Allocation de chauffage

Demande |

Rapport

Proposition |

Décisions.

impression

“nquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Désintégrations
Ressources du ménage
Farmulaire A

Jécisions de prise en

“harge des soins
Gestion des deécisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations actroyées
Consultation revenu
Farmulaires allocations de|

chauffage
Aannuler allocation

sistorique
60441516732

RUBY COLLIE

Effacer I'histarique

Vous arrivez dans la partie d’encodage de la décision qui se présente sur 2 écrans.
Vous complétez tous les champs non grisés du premier écran.

Dossier =
Page principale Décision (1/2)

Uister les formulaires NISS @ Nom @

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. © Prénom(s)
dinstallation (Lol
Organique) Détail de la dédision

Rapport Social Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

Electroniaue - =
e Date de Ia décision * ©

Gestion des documents | | Date d'entrée en vigueur * :
+ envei vers eBox Ty de décision * -

[z2_]i[ea |7 (3/MM/AAARY
[22_]#[es ]/ /MMAAAL)
ocrol Lzl

Ajouter un document

Gérer les documents Date effective d'arret (Le lendemain du dernier jour réel de compétence du CPAS) © 07 [ owMmiasas)
Demande d"aide ot solns disp d de soins :

pemande Bénéficiaire * : = =

Proposition Jugement / Arrét :

Décisions Jugement apatride :

Impression Incompétence :
Enquéte Sociale om—

Composition de ménage || Suspension Pas de suspension

Dibiteurs alimentaires Suspension

Suspension pour fausse déclaration
Suspension pour détention
Suspension pour non-respect du PIIS

Intégeations
Désintégrations
Ressources du ménage i  du pIIS
Lot - pension pour_gayge de séjour & I'étranger
Décisions de prise en Dmrda +: Mais
charge des solns — ]
Gestion des decisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM Tableaux des alertes

Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de | |Aticun élément trouvé:

chautfage
Annuler allocation

Historique
58441518732

RUBY COLLIE
Effacer I'historique

e Date de la décision : date a laquelle le Conseil a statué sur la demande.
Elle reprend par défaut la date que vous avez indiquée dans la proposition (confer manuel
« Partie 1 — De l'introduction de la demande a la soumission au Conseil »).

o Date d’entrée en vigueur : date effective d’octroi de I'aide.

La date d’entrée en vigueur est trés importante. Elle détermine la période de référence pour I'octroi de
la subvention Loi 65. De méme, c’est a partir de cette date que PrimaWeb va générer automatiquement
les intégrations en codes 3, 4 ou 6 aupres de la BCSS.
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Type de décision :

Choisir parmi « Octroi — Révision - Prolongation — Retrait — Refus » en cliquant sur la petite
fleche.

Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un établissement de soins :

Si vous cochez cette case, vous générerez, par la suite, un formulaire B2.

Dans ce cas, il vous faudra aussi choisir quel sera le bénéficiaire de cette décision car les
formulaires B2 sont nominatifs.

Jugement / Arrét :

Cette mention vous permet de signaler au SPP IS s’il s’agit d’une prise en charge suite a une
condamnation par le Tribunal du travail ou non.

N.B. : En cas de condamnation du CPAS, celui-ci doit envoyer la décision judiciaire au service
FrontOffice (question@mi-is.be). En fonction de celle-ci, le SPP IS prendra ou non en charge les
frais.

Jugement apatride :

A cocher si votre centre a été condamné, par le Tribunal du Travail, a octroyer un Revenu
d’intégration a une personne apatride sans droit de séjour.

Incompétence :

En cochant cette case, vous aurez la possibilité, dans I’écran suivant, de motiver juridiquement
I'incompétence.

Durée :

Durée de votre décision. Vous avez le choix entre jour(s), semaine(s), et mois.

Notez que la loi ne stipule pas qu’il faut une limitation dans le temps lorsqu’une décision d’aide
est prise. Toutefois, dans la mesure ou toute demande doit faire nécessairement I'objet d’une
révision au moins une fois par an, la durée maximale autorisée est de 12 mois.

Organique)
Rapport Social
Electronique

[

Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale

Débiteurs alimental
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du mén.

Formulaire A

Statuts BIM

¢ allocation

£8441518732
RUBY COLLIE

Effacer I'historique

prise en charge des soins
Allocations chauffage

Décision (1/2)

WISS : 584415 187 32 Nom : AUBY
Numéro de dossier C.R.AS. : 68441518732 Prénom(s) : cowue
Détail de la décision

Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

Date de la décision * : [22_ ][04 |/ [2020 | OIMMAARR)

Gestion des documents || Date d'entrée en vigueur * : [22_|7[0a_|/[2020 | Cammanas)

(+ envol vers eBox) e
Ajouter un dacument Tvms du décision = [oarol v ]
Gérer l8a documans | | Date effective darret (Le lendemain du demier Jour réel de compétence du CPAS) T/ ] tammiaana)
Demande d'aide i ion et soin: ires dispenses dans un i de soins; )
Demande ‘Bénéficiaire * :
Rapport \ ]; l
Jugement / Arrét :

Jugement apatride :
Incompétence :
sanction

Composition de ménage | | Suspension Pas de suspension

res Suspension

Suspension pour fausse déclaration

Suspension paur détention

. Suspension paur non-respect du PIIS
Suspension paur cause de séjour 3 I'étranger

Durée * : ] [wois v

Retour Suivant

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun @lément trouvé

Ce premier écran, vous donne le tableau des alertes qui se rapporte aux clignotants, ainsi que la liste des
attestations multifonctionnelles (A036). Le cas échéant, ce tableau et cette liste seront complétés une
fois que les formulaires sont envoyés.

Dés que tous les champs sont remplis, activez « Suivant » pour passer au deuxiéme écran.

0o
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S.P.P. Intégration Sociale Prima - web wersion 5.22.6|

1] (o v T 21 (=W T Connecté entantque : N°BCE: C.P.ASde: Profils: Dossiers du C.P.AS.

212333552 Herstappe Rl

Dossier =
Page principale Décision
Uister les formulaires nIss : 684415 167 32 Hom : RUBY
Farmulaire prime Numéro de dossier CP.AS. : 66441518732 Prénom(s) : coLuE

dinstallation (Loi

Organique) Détail de la décision (2/2)
Rapport Social Motivation *
PIIS

(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande daide
Denanie
Fasr
Propesition
Impreasion a décision d octrol

Enquéte Sociale

Compasition de ménage Droit & Iaide médicale urgente
Debiteurs alimentaires Droit & l'aide médicale urgente, parce que la personne est en séfour ilégal (art. 57, § 2, al. 1, 1°)

Désimigratians Droit 3 Faide médicale urgente, parce que citoyen de [Union en qualité de chercheur d'emploi ou membre de sa famille (srt. S7quinquies)
Ressources du ménage

Droit & I'aide médicale urgente, parce que cltoyen de ['Union en qualité d'étudiant ou personne gui disposs de ressources suffisantss ou membre de sa famille pendant les 3 pramiers mols de séjour (art. S7quinquies)

Farmulaire A

Droit a I'aide sodale, parce que toutes les conditions d'octrol sont remplies

des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage || e
Seatuts BN I
Allocations octroyées

Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation

Effacer [historique

Ce deuxiéme écran concerne les motivations.

e Motivation : encodez le texte de la motivation officielle de la décision.
Cette motivation sera reprise lors de la création de la lettre de notification.
Veillez donc a son exactitude et a son exhaustivité.

e Motivation Juridique : Il s’agit d’'une motivation structurée que vous choisissez parmi les
différentes options.
Cette motivation ne sera pas transmise au SPP IS, elle est uniquement enregistrée dans la base
de données PrimaWeb pour, le cas échéant, pouvoir la transmettre dans le cadre du Rapport
Social Electronique.

Afin de valider toutes les informations, activez le bouton « Suivant ».
Pour information :
Les types d’aide suivants génereront un formulaire B1 ou B2 :

e Qctroi
e Révision
e Prolongation

Les types d’aide suivants génereront un formulaire C :

e Retrait
e Refus

Les formulaires de récupérations (F) se traitent a part (cf manuel « Partie 3 — Les dossiers et formulaires
de récupérations »).

Il'y a lieu d’ajouter une décision par formulaire a envoyer.

Exemple :
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Vous avez un ménage composé de deux parents et d’un enfant mineur a charge pour lequel le Conseil a
décidé de prendre en charge I'aide financiére ainsi que les frais médicaux et pharmaceutiques, aussi
bien en milieu hospitalier qu’en dehors. Vous devrez encoder 4 décisions :

e Décision 1 : Octroi sans cocher « Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un
établissement de soins » pour permettre I'encodage du formulaire B1 qui couvrira toute la
famille.

e Décision 2 : Octroi en cochant « Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un
établissement de soins » avec, pour bénéficiaire, le demandeur pour permettre la création du
formulaire B2 du demandeur.

e Décision 3 : Octroi en cochant « Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un
établissement de soins » avec, pour bénéficiaire, le partenaire pour permettre la création du
formulaire B2 du partenaire.

e Décision 4 : Octroi en cochant « Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un
établissement de soins » avec, pour bénéficiaire, I'enfant mineur pour permettre la création du
formulaire B2 de I'enfant mineur.

10
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Les formulaires Loi de 65

Le formulaire A

Le formulaire A correspond a I'identification du bénéficiaire principal et des éventuels bénéficiaires

secondaires.

Il est important de toujours compléter le formulaire A, méme s'il s’agit d’une personne isolée.

Par défaut, PrimaWeb indique le jour de la création de la demande comme date d’entrée en vigueur. Or,

dans la base de données du SPP IS, les formulaires A ne s’enregistrent pas en fonction de I'ordre
chronologique d’envoi, mais en fonction de I'ordre chronologique de date d’entrée en vigueur.

Dans le menu, activez « Formulaire A », dans la partie « Enquéte sociale ».

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Formulaire prime
d'installation ({Loi
Organique)

Rapport Social
Electronique

PIIS

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document

Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage

Formulaire A

Le formulaire A reprend la date d’entrée en vigueur de la demande et les membres du ménage effectif.

11



PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Formulaire A

Bénéficiaire principal
Nom : RUBY. Prénom(s) : coLLE
NISS : 684415 187 32 Relation : Bénéficiaire
Date d'entrée en vigueur du formulaire A
Date d'entrée en vigueur du formulaire A * :25 | / /[2020 | (3/mMfAAAA)
Membres du ménage effectif
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal
@ RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France
Modifier
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire secondaire
@, RUBY RUBY 004415 045 31 Enfant mineur 3 charge Non
Bénéficiaire secondaire * : Non
Modifier

La date d’entrée en vigueur du formulaire A doit étre identique ou antérieure a la date d’entrée en
vigueur des formulaires B1 et/ou B2.

Vous pouvez la modifier et activer « Enregistrer ».

Concernant le bénéficiaire principal, vous avez la possibilité de corriger la nationalité.
Activez « Modifier ».

Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal

»

RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui

Nationalité * : 111 France

Accédez aux différentes nationalités via la petite fleche. Ensuite, activez « Enregistrer ».

Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal
\@2\ RUBY COLLIE 684415 187 32 Benéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France | ~]
Annuler
<

Parmi les personnes faisant partie de la composition de ménage de fait, indiquer qui est a considérer
comme bénéficiaire secondaire dans la demande.
Activez « Modifier » et choisissez « oui ».

Nom Primom(s} NISS Relation Bénéficiaire secondaire
& RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur & charge Non
Bénéficiaire secondaire * : Non

Modifier
¢
|

C’est a ce niveau que vous pourrez

e Indiquer les suffixes de chaque bénéficiaire secondaire ;

e Choisir via la petite loupe, le statut et la relation avec le bénéficiaire principal ;
e Choisir via la petite fleche, la nationalité .

Ensuite, activez « Enregistrer ».
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Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire secondaire
92\ RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur a charge Non
Bénéficiaire secondaire * = |
Suffixe * :
Statut * :
[- J :
Relation avec le bénéficiaire principal * :
ll 4
Nationalité * : France | ]
Annuler
=]

Vous voyez a présent que cette personne est considérée comme bénéficiaire secondaire.

Formulaire A

Bénéficiaire principal
Nom : RUBY Prénom(s) : COLLIE
NISS : 684415 187 32 Relation : Bénéficiaire

Date d'entrée en vigueur du formulaire A

Date d'entrée en vigueur du formulaire A * :[25 |/ /[2020 ] (33/MM/AAAA)
Enregistrer
Membres du ménage effectif
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire principal
i RUBY COLLIE 684415 187 32 Bénéficiaire Oui
Nationalité * : 111 France
Modifier
Nom Prénom(s) NISS Relation Bénéficiaire secondaire
=, RUBY RUBY 094415 045 31 Enfant mineur 3 charge
Bénéficiaire secondaire * : oui
Suffixe * : 01
Statut * : Séjournant illégalement et connu dans le Registre National ou la Banque Carrefour de
la Sécurité Sociale
Relation avec le bénéficiaire principal * : enfant mineur & charge du bénéficiaire
Nationalité * : 111 France
Modifier

Il vous est toujours possible de modifier ces informations.

Attention :
Le SPP IS utilise le numéro de dossier et le suffixe comme identifiant pour les formulaires « Loi de 65 ».

Ce numéro de dossier et ce suffixe doivent toujours étre les mémes. Ainsi, si un demandeur revient
aprés plusieurs mois et est toujours dans les conditions « Loi de 65 », il y a lieu d’indiquer toujours le
numéro de dossier et le suffixe qu’il avait lors de sa premiere demande.

Pour rappel, le numéro de dossier se modifie dans la page principale du dossier.

Dans les relations avec le bénéficiaire principal, vous avez le choix entre « Partenaire du bénéficiaire » et
« enfant mineur a charge du bénéficiaire ». Si votre ménage comprend un enfant majeur a charge, ily a
lieu d’ouvrir un dossier particulier pour lui.

Vous ne pourrez établir de formulaire B2 que pour le bénéficiaire principal et le(s) bénéficiaire(s)
secondaire(s) diiment enregistrés dans le présent formulaire A.

L’envoi du formulaire A se fait toujours couplé au formulaire B1 ou B2.



PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Le formulaire B1

Le formulaire B1 correspond a I'octroi, la prolongation ou la révision de toute forme d’aide hors milieu
hospitalier.
Dans notre exemple, il s’agira d’un octroi.

Vous accédez au formulaire B1 via I'option « Décision ».

Activez le bouton « Ajouter une décision ».

Dossier -
Fage principale Décisions
Lister les formulsires nISS ; 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulairs prime Huméro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : CoLUE

d'installation (Lol
rganique)

Liste des décisions

Rappart Sodial Droit a I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Electronique

PIIS Aucune décision.
Gestion des documents
(+ envol vers eBox) Allocations de chauffage

Aouter un document ||
Gérer les documents ueune gsisen.

Demande d'aide R o
Demande Ajouter une déci
Rapport

Choisissez le type de législation « Loi 65 ». Ensuite, cliquez sur « Suivant ».

Nouvelle décision

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numére de dossier C.P.A.S. : 68441518722 Prénom(s) : COLLIE

Nouvelle décision

Veuillez choisir le type de législation concernée :
() Drait 2 l'intégration sociale
@ Loi65
() Autre aide

() Allocation de chauffage

Complétez les différents champs de la décision (voir chapitre « Introduction de la décision » de ce
présent manuel).
Ensuite, activez le bouton « Suivant ».

Décision (1/2)
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numeéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Détail de la décision

Type d'aide Aide sociale Loi 65

Date de la décision * : ’ ’ (33/MM/AAAL)
Date d'entrée en vigueur * : [ [ cmm/asas)
Type de décision * ;

Date effective d'arret (Le lendemain du dernier jour réel de compétence du CPAS) |:| / |:| / |:| (13/MM/AAAA)

ion et soins i i és dans un établi de soins :

Bénéficiaire *

Jugement / Arrét :

Jugement apatride :

Incompétence

Sanction :

Suspension Pas de suspension
Suspension
Suspension pour fausse déclaration
Suspension pour détention
Suspension pour non-respect du PIIS
Suspension pour cause de séjour 3 I'étranger

Retour

Tableaux des alertes
Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé
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Décision
NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Détail de la décision (2/2)

Motivation * :
Manuel explic B1

Motivation Juridique * :
La décision d’octroi

Droit  'aide médicale urgente
@  Droit & I'side médicale urgente, parce que la personne est en séjour illégal (art. 57, § 2, al. 1, 1°)
) Droit & 'aide médicale urgente, parce que citoyen de I'Union en qualité de chercheur d'emploi ou membre de sa famille (art. S7quinguies)
)  Droit 4 I'side médicale urgente, parce que citoyen de I'Union en qualité d'étudiant ou personne qui dispose de ressourees suffisantes ou membre de sa famille pendant les 3 premiers mois de séjour (art. 57quinguies)

() Droit 3 l'aide sociale, parce que toutes les conditions d'octroi sont remplies

Retour l Suivant

Vous arrivez dans I'écran d’encodage du formulaire B1.

5.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.23.

ET e 1T ot o oW T Connecté en tant que: N°BCE: C.P.AS de: Profils : Dossiers du C.P.A.S. - Accueil
212333592 Merstappe  Full
Dossier - - .
Page principale Aides sociales - Loi 65
Uister les formulaires CPASde: Herstappe
Formulaire prime Numéro INS : 73028 Numéro BCE : 212333502
dinstallation (Lol Numéro de dossier C.P.A.S. 68441516732 Date d'entrée en vigueur : 29/04/2020

Statut : Séjournant ilégalement et connu dans le Registre National ou la Registre d'inscription * : | I ‘m

Banque Carrefour de la Sécurité Sociale

Gestion des documents N
(+ envol vers eBox) Catégorie ; Parsonne avec charge de famille Mise a disposition d'un logement : | P

Ajouter un document

Niss Partenaire :

Rappart Aide financiére Frais de rappatriement

Proposition Prestations familiales garanties Allocation de naissance
Décisions Mutualité - Cotisation de base Régularisation (arriérés) mutualité
mpression Mutalité - Cotisation complémentaire Frais de placement ou d hébergement

Enquéte Sociale Frais médicaux et pharmaceutiques Frais de logement

Composition de ménage | | Autre aide demandée
Débiteurs allmentaires

Intégrations - " -
Désintégrations [Mesure demise au trawail

Ressources du ménage Bénéficialre Partenaire

Formulaire A Mise au travail art. 60§7 : ——
Décisions de prise en )
charge des soins Types: ‘ | | |N

Gestion des dicisions de

prise en charge des soins . = =
Allocations chauffoge e

Statuts BIM

Allocations octroyées Lieu de travail * : ‘ |m | IEI

Consultation revenu

Formulaires allocations de | | mise au travall aticle 61 : ‘ | | |N
chautfage

Annuler allocation = =
T Type d'activation de I'side sociale :

68441516732

S—— [ | o

Effacer ['historiaue

Pension alimentaire : ‘ |m | |E|

Enrogistrer

Complétez les différents champs en fonction de la situation sociale et administrative du bénéficiaire
principal.
Pour ce faire, activez la loupe en bout de ligne et sélectionnez le code correspondant.

Le formulaire B1 est au nom du bénéficiaire principal mais couvre les frais de 'ensemble des personnes
renseignées dans le formulaire A.

Dans le cas d’une personne inscrite au Registre d’attente, il est impératif de compléter la zone « Mise a
disposition d’un logement ».

Ensuite, si besoin, complétez la partie « Mesure de mise au travail » en activant les différentes loupes.

Dans le cadre qui s’ouvre, cliquez sur le chiffre bleu correspondant a la situation sociale et/ou a la
décision prise.
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Procédez de méme pour le partenaire (si nécessaire).

Ensuite, activez « Enregistrer » en bas a droite de I'écran.

S.P.P. Intégration Sociale

Err T T T B P Connecté en tant que : e BCE: C.P.AS de: Profils ¢ Dossiers du C.PAS. -

212333592 Herstappe  Full

Page principale Aides sociales - Loi 65
Lister les formulaires CPASde: Herstappe
tormuliire prime Numeéro INS ; 73028 Numéro BCE : 212333592
g:gi’:‘r‘:‘f" (Lai Numéro de dossier C.P.A.S. 68441516732 Date d'entrée en vigueur : 20/04/2020
Raggort socia pénenciaiee __________________________________________________________________________________________________________|
Electroniaue —— .
Statut : Séjournant illégalement et cannu dans le Registre National ou Ia Registre d'inscription * : ]
PIIS Bangue Carrefour de la Sécurité Sociale
Catégorie : Personne avec charge de famille Mise & disposition d'un logement : ‘m
Gérer les documents Niss Partenaire :
oot (nides octroyees |
Demande SRS
Rapport Aide financiére Frais de rappatriement
Proposition Prestations familiales garanties Allocation de naissance
Décisions Mutualité - Cotisation de base Régularisation (arriérés) mutualité
Impression Mutalité - Cotisation complémentaire Frais de placement ou d'hébergement
Enauéte Sociale Frais médicaux et pharmaceutiques Frais de logement

Composition de ménage || Autre aide demandée
Débiteurs alimentaires

Intégrations - - -
Désinedarations Mesure de mise au travail
Ressources du ménage Bénéficiaire Partenaire
Feinulake A Mise au travail art. 6057 :
Décisions de prise en —
Pl Type*: @ Choix de codes - Google Chrome — o X
Gestion des décisions de . 5 - 5 E
prise en charge des soins . @ wwwacc socialsecurity.be/app020/primaweb/popupCodeTable.d. Q
Allocations chauffage Ll =
Statuts BIM e

Allocations octroyées Lieu de travail * : Signification
Cansultation revenu -

Formulaires allocations de| | mise au travail aticle 61 :
chauffage
annuler allacation
uistorique
68441516732
RUBY COLLIE Type convention de partenariat :
Effacer Iistorique — f

e I populstion
es étrangers. E
& I3 populstion ou des étrangers

Type d'activation de l'aide sociale :

Pension alimentaire :

Remarques? :

1. Dans le cadre de la Loi de 65, aucun montant ne sera a indiquer.
Les formulaires B1 et B2 sont en réalité des « demandes d’accords a titre conservatoire » en vue
d’établir ultérieurement les demandes effectives de remboursement via les D1 et D2.
2. Enfonction de votre formulaire, PrimaWeb va générer automatiquement les intégrations en :
e (Code 003 : Equivalent au revenu d’intégration (ERIS)
e Code 004 : Autre aide
e Code 006 : Personne mise au travail par le CPAS au sein de la BCSS

Aprés votre enregistrement, vous obtiendrez les formulaires A et B1 tels qu’ils seront envoyés au SPP IS.

Le SPP IS va comparer les informations du formulaire B1 a celles contenues dans le formulaire A ayant
une date d’entrée en vigueur antérieure ou égale a celle du formulaire B1.
Il est donc important d’adapter la date d’entrée en vigueur du formulaire A avant I'envoi.

Les intégrations automatiques générées par PrimaWeb sont renseignées en bas de I'écran.

1 Nous vous invitons a vous référer a Primabook , I'espace documentaire du SPP IS (https://primabook.mi-is.be/fr).
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S.P.P. Intégration Soclale

securitesociale.be LT F T Ty A Dossiers du C.P.A.S. - Accuel

212333592 Herstagoe  Full

Do
P:::;unnpl\! CPAS de: Herstappe
Lister les formulaires Numéro INS : 73028 Numéro BCE : 212333592
Numéro de dossier C.P.A.S. 68441518732

Formulaire prime
dinstallation (Loi
Organique)
Rapport Social
Elecrroniqus

Prs

I'ormulaire A : Données d'identification

11. Nom RuBY
Gestion des documents 12. Prénom COLLIE
(+ envol vers eBax)
‘Ajouter un document 13. Date de naissance 15/04/1968 14. Numéro NISS 68441518732
Gérer les documents 13. Statut <
Demande d'aide 21. Adresse Rue du Vent de Bise &
Demande 22. Code pastal 7150 23. Institution
Fapport
Propasition 31. Nationalité 11
Décisions 33, Sexe M
Tmpression 35. Situation de fait
Enquéte Sociale 43, Date de Lére inscription 26/03/2015 44, Résidence ininterrompue de 5 années i
Composition de ménage
4. Date d'entrée en vigueur 29/04/2020

Débiteurs alimentaires
Intégrations - énéficiaires secondaires
Désintégrations

61 Nom RuUBY
Ressources du ménage
Formulaire A o L7
- - 63. Date de naissance 15/04/2009 64, Numéra NISS 09441504531
Décisions de prise en
charge des soins 65. Statut <
Gestion des décisions de || 67. Nationalité 11 68. Relation avec le bénéficiaire principal 2
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM s LoiE
Hocalions octrovies :; :;uu o :::Y; 968 64. Numéro NISS 6842261608
Consultation revenu o g meanes e yo3/1 - i
Formulaires allocatians de | > Statu
diaulfaga 67. Nationalité 128 68. Relation avec le bénéficiaire principal 1

Annuler allocation

68441518732
RUBY COLLIE

Effacer 'histarique

11. Nom et prénom RUBY COLLE

Aides demandées

31. Alde financiére Non 35. Frals de rappatriement Non
32. Prestations familiales garanties Non 36. Allocation de naissance Non
33. Mutualité - Cotisation de base ton 37. Régularisation (arriérés) mutualité Non
Mutalité - Cotisation complémentaire Non 38. Frais de placement ou d'hébergement Non
34. Frais médicaux et pharmaceutiques oul 39. Frais de logement Non
34. Autre aide demandée oul

Mesure de mise au trav:

Bénéficiaire Partenaire
41. Mise au trav

art. 6057 Type
Horaire de tra
Lieu de travail

42. Mise au travall aticle 61
43. Type d'activation de I'side sociale
44. Type convention de partenariat
5. Pension alimentaire

Siluation du bénéficiaire

51. Registre d'inscription 1
53. Catégorie E 54. Mise & disposition d'un logement 2
61. Durée 1 Mois 62. Date de la décision 29/04/2020

4. Date d'entrée en vigusur 29/04/2020

I Intégrations : Béntficiaire
Niss. Code qualité Date de début Date de fin
68441518732 4 29/04/2020 28/05/2020
Précédent Envoyer

Aprés avoir vérifié le contenu des formulaires, activez le bouton « Envoyer ».

Lorsque vos formulaires sont acceptés, vous recevrez I’écran suivant :
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Dossier
Page principale

Lister les formulaires

Réponse au Formulaire A

N® da déclaration : 730282020007585
Jarmulaie prime e de Référence P : Opssasasez
Organique) NISS du bénéficiaire :

Rapport Saclal Suffixe t 0
Electroniaue Date d'entrée en vigueur : 25/04/2020

& ”‘:5 3 du :000%

oston s documents | (ceporse sor “aceerren )

Ajouter un document

Gérer les document
emande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale

Compasition de ménage

s

Débiteurs alimentaires

Désintégrations

Ressources du ménage

Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins

Gestion des décisions de
prise en charge des soins

Allocations chauffage

Statuts BIM
Allocations octrovée:
Consultation revenu

Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation
Historique

Effacer Ihistorique

Réponse au Formulaire B1

N® de déclaration : 730282020007584
e de Référance SPP © 0056444507
NISS du bénéficiaire :

Suffixe 10

Aide financiére Oui
Prestations familiales garanties Oui

Mesure de mise au travail
Aucune mesure de mise au travail

louvelle(s) attestation(s) multifonctionnelle(s)
Attestation 4 envoyer pour le bénéficaire

Date d'émission * :

04/05/2020

NISS *
Nature * : Original
Type *: Equivalent au revenu d'intégration
Date de début * : [25_|/[oa_]/[2020 |(a/mmjasaa)
Date de fin : 2]/ [0s_]/ 2021 (3/mm/asAn)

Attestation a envoyer pour le partenaire

Date d'émission * : 04/05/2020

HISS *

Nature * : original

Equivalent au revenu d'intégration
25 |/[oa |/ (3020 | O/MM/ARARY

Date de fin : 24 |/[oa |/ |2021 | (o/MM/AsRA)

Type *
Date de début * :

Quelle action voulez-vous faire?

#Jnvol de I'attestation multi-fonctionelle pour le NISS
% [nvoi de T'attestation multi-fonctionelle pour le NISS
# [estion des décisions de prise en charge des soins

I fiotourner o décision

La page est divisée en 2 parties principales.

La premiére, indique pour quelle aide (n° de la déclaration , n° de référence SPP, ...) et a quel
taux de subventionnement les formulaires sont acceptés (formulaires A et B1).

C'est également dans cette partie que vous verrez apparaitre les différents messages
d’avertissements liés a une acceptation ou de justification d’un refus.

La seconde, vous propose d’envoyer les attestations multifonctionnelles et de gérer les
décisions de prise en charge des soins 2.

Pour ce faire, vous avez le choix de sélectionner ou pas, les options dans la partie

« Actions ». Par défaut, les 3 options seront cochées mais vous pouvez les décocher en
cliqguant sur le petit v devant la ligne :

o Envoi de I'attestation multifonctionnelle pour le bénéficiaire

o Envoi de I'attestation multifonctionnelle pour le partenaire, le cas échéant

o Gestion des décisions de prise en charge des soins

Ensuite, activez « Continuer ».

Si votre formulaire est refusé, vous obtenez un écran semblable a celui ci-dessous.

2Pour ces 2 options, hous vous invitons a consulter les manuels spécifiques.
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Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
dinstallation (Loi
arganique)
Rapport social
Electronique
PlIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérar les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise &n charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consuitation revenu
Formulaires allocations d
chauffage
Annuler allacation
Historique

Effacer Ihistorique

— Loi de 65 — Partie 2 — De l'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Réponse au Formulaire A

N de déclaration : 730282020007597
N de Référence SPP : 0056444514

NISS du bénéficiaire

Suffixe 1o

Date d'entrée en vigueur : 04/05/2020
Pourcentage du remboursement : 0,00 %

Réponse SPP : REFUSED

Erreurs de la dédaration

510219 00le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 00het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 03le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 03het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 02le statut ne comrespond pas & notre base de donnees | 02het statuut stemt nist overeen met onze gegevensbank
510219 03lé statut ne comrespond pas & notre base de donnees | 03het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 00le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 0Ohet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 02le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 02het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 0ile statut ne comrespond pas 3 notre base de donnees | 01het statuut stemt nist oversen met onze gegevensbank
510219 03le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 03het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510218 03le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 03het statuut stemt nist overeen met onze gegevensbank
510219 00le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 00het statuut stem niet oversen met onze gegevensbank
510218 03le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 03het statuut stem nist overeen met onze gegevensbank
510219 00le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 00het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 0zle statut ne comrespond pas 3 notre base de donnees | 02het statuut stem niet oversen met onze gegevensbank
510219 02le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 02het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 0lle statut ne correspond pas & notre base de donnees | 01het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 Oile statut ne correspond pas & notre base de donnees | 0ihet statuut stemt nist overeen met onze gegevensbank
510219 00ls statut ne correspond pas & notre base de donnees | 0Bhet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 01le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 01het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 02le statut ne correspond pas & notre base de donnees | 02het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
510219 0ile statut ne comrespond pas & notre base de donnees | 01het statuut stemt nist oversen met onze gegevensbank

Réponse au Formulaire B1

e de déclaration : 73028202000759
N© de Référence SPP : 0056444519

NISS du bénéficiaire 3

Suffixe i 0

Date d'entrée en vigueur : 04/05/2020
Pourcentage du remboursement : 100,00 %
Réponse 5PP : REFUSED

Erreurs de la dédlaration

510219 le statut ne correspand pas 4 notre base de donnees | het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank

623325 La preuve de refus par 'ONAFTS doit etre conservee au CPAS. | Het bewijs van weigering RKW moet aanwezig zijn in het GCMW
522701 Cette personne n'a pas drolt 3 cette aide (illegalite) | Deze persoon heeft geen recht op deze steun (ilegaliteit)

Aides remboursées

Aide financiére oui
Prestations familiales garanties Oui

Mesure de mise au travail

Aucune mesure de mise au travail

Formulaire et Attestation

VouS pouvez corriger cette décision et ensuite renvoyer un formulaire
Corriger

Vous pouvez choisir d'envoyer une attestation multifonctionnelle.

Retourner & la dicision

Gestion des décisions de prise en charge des soins

Si les données posant probléme ne se trouvent pas dans la composition de ménage, les ressources des
membres du ménage ou I'adresse du ménage, vous pouvez naviguer dans les différentes fenétres pour

effectuer |

es corrections ad hoc avant de revenir dans la décision et de renvoyer vos formulaires.

Par contre, si les données a corriger se trouvent dans une de ces pages, il faudra alors encoder une
nouvelle demande et modifier les informations concernées 3.

Il'y a lieu d’ajouter une décision par formulaire a envoyer.

3Nous vous

invitons a consulter le manuel « De I'introduction de la demande a la soumission au Conseil, partie 1 ».
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Le formulaire B2

Le formulaire B2 correspond a I'octroi, la prolongation ou la révision des frais médicaux et
pharmaceutiques en milieu hospitalier qui ne passent pas par le systeme Mediprima “.

Dans I'exemple ci-dessous, il s’agit d’un octroi.

Au premier écran de la décision, vous

— complétez les différents champs (date d’entrée en vigueur, type de décision, durée, ...),
cochez « Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un établissement de soins »,

— sélectionnez le bénéficiaire concerné.

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.23.

Full

212333592 Herstae

Dossier ==
Page principale Décision (1/2)
Lister les formulaires nIss Nom
Prénam(s) :

Farmulaire prime Huméro de dossier C.P.AS. :
dinstallation (Loi N -
Grganique) Détail de la décision
Aide sociale Lol 65

Rapport Social Typa dralda * :
Electroniqus e ke
04| /[os_|/[2020 ] tnmmsanany

e Date de la décision * :
Gestio Date d'entrée en vigueur * : 25 o |/ (1/MM/ALAR)

(+ enve x) -
Afouter un document Wl ionts octroi v
ar ain du dernier jour réel de compét 1] ] cmmanany
dispensés dans un de sains : E‘

Gérer les documents
we )

Demande d'aide

Demande
Rapport
Proposition Jugement / Areét :
Décisions Jugement apatride :
Impressior Incompétence :
Enquéte Sociale Sanction :
Compasition de ménage || Suspension Pas de suspension
Débiteurs alimentaires Suspension
Intégrations Suspension pour fausse déclaration
Diésintégrations Suspension pour détention
Ressources du ménage Suspension pour non-respect du PIIS
Formulaire A Suspension pour cause de séjour 3 I'étranger
Décisions de prise en Durée * 1 v
charge des soins Retour Suivant

Gestion des décisions de

prise en charge des soins
Allocations chauffage
Farmulaires allocations de | |Aucun diément trouvé
chauffage
Historigue

Si le nom de votre bénéficiaire secondaire n’apparait pas dans le menu déroulant, c’est que vous ne
I'avez pas identifié comme bénéficiaire secondaire dans le formulaire A. Vous devez effectuer ces
manipulations pour pouvoir le sélectionner lors de I'encodage de votre décision.

Activez « Suivant » pour passer au deuxieme écran de la décision.
Vous complétez les motivations et activez « Suivant ».

4 Confer manuel spécifique
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Page principale Décision
Lister les formulaires NISS : Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. Prénom(s) :

d'installation (Lol
Grganique) Détail de la dédision (2/2)

Ragport Soclal Motivation * :
Electronique

PIIS |
sestion des documents
+ envol eBox)

Ajoul ocument
Gérer les documents
Jemande d'aide
Demande
Rapport
Praposition
Decisions Motivation Juridique * :
{mpression La décision doctroi
“nquéte Sociale
Compasition de ménage Drait & Iaide médicale urgente
Débiteurs alimentaires Droit 3 I'side médicale urgente, parce que Ia personne est en séjour illégal (art. 57, § 2, al. 1, 1%)
Intégratians -
Disintégrations
R‘ES‘““"‘E; du ménage Droit 4 I'side médicale urgente, parce que citoyen de I'Union en qualité d'étudiant ou personne qui dispose de ressources suffisantes ou membre de sa famille pendant les 3 premiers mois de séfour (art. S7quinquies)
Farmulaire A
décisions de prise en
:harge des soins
Gestion des décisions de
prize en charge des soins
Allacations chauffage
Statuts BIM
Allacatians actroyées
Consultation revenu
Farmulalres allocatians de
chauffage
Annuler allocation
tistorique

Droit & I'side médicale urgents, parce que citoyen de I'Union en qualits de chercheur d'emplol ou membre de sa famille (art. 57quinquiss)

Droit & I'aide saciale, parce que toutes les conditions d'octroi sant remplies

Retour

Vous arrivez dans le formulaire B2.

Aides sociales - Loi 65

ncipale sociales 3 ) . ) o i
( Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un établissement de soins )

Lister les formulaires

Formulaire prime CPASde: Herstappe
glf!ii”am" (Lol Numéro INS © 73028 Numéro BCE : 212333502

resmiauE) Numéro de dossier C.P.A.S. Date d'entrée en vigueur : 25/04/2020

Rapport Social
Electronique informations sur le bénéficiaire

FlLs Nom : Prénom(s) : MAHIR
Gestion des documents. || gppy . Etranger non inscrit au registre de la papulation qui a le droit de Relation avec le bénéficiaire principal : Béndficiaire
(+ envoi vers eBox) séjourner dans le pays

ERR A P :

Registre d'inscription * : T

bemande d'aide - v I = l

Demande

Rapport

Proposition Frais d'hospitalisation Frals médicaux et pharmaceutiques suite aux soins

Décisions ambulatoires dispensés dans un établissement de soi

Impression

Enquéte Sociale
Compasition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations

Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des dédisions de
prise en charge des sains

Allocations chauffage

Statuts BIM

allpcations octroyées

Cansultation reveny

Formulaires allocations de

hauffage

o

Annuler allocation

Vous complétez les différents champs en fonction de la situation sociale et administrative du
bénéficiaire principal.

Il'y a lieu d’ajouter une décision par formulaire a envoyer.
Rappel : Les formulaires B2 sont nominatifs.

Suivant

Dans le cadre de la Loi de 65, aucun montant ne sera a indiquer.
Les formulaires B1 et B2 sont en réalité des demandes d’accord a titre conservatoire en vue d’établir
ultérieurement les demandes effectives de remboursement via les D1 et D2.

Activez le bouton « Enregistrer ».
Vous obtenez alors les formulaires A et B2 tels qu’ils seront envoyés au SPP IS.

Les intégrations automatiques générées par PrimaWeb sont renseignées en bas de I'écran.
Dans le cas d’un formulaire B2, I'intégration sera toujours 004 « Autre aide ».
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Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
dinstallation (Lol
Organique)
Rapport Social
Electronique
FlIS
Gestion des documents
(+ envoi vers efiox)
Alouter un document
Girer les documents
Demande d'side
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations
Desintégrations
Ressaurces du ménage
Formulairs A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Historique

68441518732
RUBY COLLIE
Effacer I'historique

CPASde: Warstappe
Numéro INS : 73028 Huméro BCE : 212333592
Numéro de dossier C.P.A.S.

Formulaire A : Données d'identification

Bénéficlaire principal

11. Nom

12. Prénom MAHIR

13. Date de naissance 19/12/1978 14. Numéro NISS
15. Statut 1

21. Adresse GRAND-ROUTE HING. 73

22. Code postal 5380 23. Institution
31. Nationalité 153

33. Sexe n

35. Situation de fait

43. Date de 1ére inscription 28/07/2011 44. Résidence ininterrompue de 5 années 1
4. Date d’entrée en vigueur 04/05/2020

Bénéfidaires secondaires

61. Nom

62. Prénom

63. Date de naissance 28/09/2012 64. Numéro NISS

65. Statut

67. Nationalité 101 68. Relation avec le bénéficiaire principal 2

61. Nom

62. Prénom

63. Data de naissance 25/01/2007 64. Huméro NISS

65. Statut 1

67. Nationalite 153 68. Relation avec le bénéficiaire principal 2

61. Nom
62. Prénom

63. Date de naissance 15/02/1983 64. Numéro NISS

65. Statut I

67. Nationalité 01 68. Relation avec le bénéficiaire principal 1

61. Nom
62. Prénom

63. Date de naissance 23/08/2004 64. Huméro NISS

65. Statut. I

67. Nationalite 153 68. Relation avec le bénéficiaire principal 2

Formulaire B/2 : octroi, révision ou prolongation

Bénéficiaire
Nom :
Numéro NISS :

5
{
i!

41. Frals d'hospitalisation oul 42. Frals médicaux et pharmaceutiques suite aux soins  Oul
ambulatoires dispensés dans un établissement de soins

Situation du bénéficiaire

51. Registre d'inscription 3
Décision
61. Durée 3 Mois 62. Date de la décision 04/05/2020
93. Jugement / Arrét MNon 4. Date d'entrée en vigueur 25/04/2020
(e
Niss Code qualite Date de début Date de fin
78121044528 4 25/04/2020 24/07/2020

Aprés avoir vérifié le contenu des formulaires, activez « Envoyer ».

Lorsque les formulaires sont acceptés par le SPP IS, vous obtiendrez I’écran ci-dessous.

Cette page vous indiquera pour quelle aide (n° de la déclaration, n° de référence SPP, ...) et a quel taux
de subventionnement les formulaires sont acceptés, ainsi que le cas échéant, les différents messages
d’avertissements liés a une acceptation ou de justification d’un refus.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires

Réponse au Formulaire A

§ N de dédlaration | 730282020007625

Formulsirs ptima N° de Référence PP © 0055444529

Organiaue) NISS du béndficiaire b
Rapport Social Suffixe i

Electronique Date d'entrée en vigueur : 25/04/2020
Fis du 0.00%

Gestion des

(+ envol vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide

(2ponss see : accerien )

Demande Réponse au Formulaire B2
Rapport
Proposition e de déclaration : 730282020007624
Déclsions e de Référence PP | 0056444534
Impression NISS du bénéficiaire i
Enquéte Sociale Suffixe i 0
Composition de ménage Date d'entrée en vigueur 1 25/04/2020
Deblteurs alimentaires Pourcentage du remboursement ;100,00 %
Intégrations - Reponse SPP  ACCEPTED
Resssurces & ménane
Formulaire A
Frais d'hospitalisation : Oul

prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts EIM
Allocations octropées
Consultation revenu
Formulaires allocations de|
chauffage
Annuler allocation
Historique

Frais médicaux et pharmaceutiques suite aux soins ambulatoires : Oui

Retourner a la décision

Gestion des décisions de prise en charge des soins
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Par contre, s’ils sont refusés, vous recevrez |’écran ci-dessous :

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
dinstallation (Loi
Organiaue)
Rapport Social
Electronique
PIIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Dicisions
Impression
Enquéte Soclale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage

Réponse au Formulaire A

e de déclaration : 720282020007619
Ne de Référence SPP : 0056444523

NISS du bénéficiaire H

Suffixe o

Date d'entrée &n vigusur : 04/05/2020
Pourcentage du remboursement : 0,00 %

Réponse SPP : REFUSED

Erreurs de la déclaration

510218 DOle statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 0ile statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 00le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510219 02l Statut ne correspond pas 4 notre base de donness
510218 Dlle statut ne correspond pas 3 notre base de donnees
510218 D3le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 03 statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 03le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510219 03le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 D2le statut ne correspond pas 3 notre base de donnees
510215 02le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 03le statut ne correspond pas & notre base de donnees
510218 D1le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510219 Dlle statut ne correspond pas 4 notre base de dennees
5102128 DOle statut ne correspond pas 3 notre base de donnees
510219 02le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510218 Olle statut ne correspond pas & notre base de donnees
510219 00le statut ne correspond pas 4 notre base de donnees
510219 0ole statut ne correspond pas 4 notre base de dennees
510218 D2le statut ne correspond pas 3 notre base de donnees

DOhet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
O1het statuut stemt niet overeen met onze pegevensbank
00het statuut stemt niet oversen met onze gegevensbank
0Zhet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
Olhet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
03het statuut ster

et overeen met onze gegevensbank
et overeen met onze pegevansbank
03het statuut stemt niet oversen met onze gegevensbank
03het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
02het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
02het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
03het statuut stemt nist overeen met onze pegavansbank
DLhet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
D1het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
00het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
02het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
01het statuut stemt nist overeen met onze pegevansbank
DOhet statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank
0Ohet statuut stemt niet overeen met onze egevensbank
D2het statuut stemt niet overeen met onze gegevensbank

Annuler allocation
Historique

Historique

Réponse au Formulaire B2

1518732
RUBY COLLIE N® de déclaration i 730282020007618
Effacer Iictorique 1e de Reférence SPP © 0036424528
NISS du bénéficiaire
Suffixe ‘0
Date d'entrée en vigueur : 25/04/2020
Pourcentage du remboursement | 100,00 %
Réponse SPP . ACCEPTED

Aides remboursées

Frais d'hospitalisation
Frais médicaux suite aux sains

Retourner 4 la décision

Gestion des décisions de prise en charge des soins

Si les données posant probléme ne se trouvent pas dans la composition de ménage, les ressources des
membres du ménage ou I'adresse du ménage, vous pouvez naviguer dans les différentes fenétres pour
effectuer les corrections ad hoc avant de revenir dans la décision et de renvoyer vos formulaires.

Par contre, si les données a corriger se trouvent dans une de ces pages, il faudra alors encoder une
nouvelle demande et modifier les informations concernées >.

5Nous vous invitons a consulter le manuel « De I'introduction de la demande a la soumission au Conseil, partie 1 ».
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Envoyer un formulaire B1 et B2 apres correction

En activant le bouton « Décision », vous voyez la liste des décisions encodées avec des informations sur
le statut de la décision.

Dossier o
Page principale Dédisions
Lister les formulaires niss Nom
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) : MAHIR
dinstallation (Loi
Organique) Liste des décisions
croper ool Droit  lintégration sodiale, loi 65 et autre aide
r"‘f — - Bénéficiaire daide Type de décision a036
Er ool vars epox) 04/05/2020 Aide sociale Loi 65 - B2 octroi 25/04/2020 Formulairs envové refusé
Aouter un document 04/05/2020 Alde sociale Loi 65 - B1 actroi 04/05/2020 Formulaire envay refusé Envover
Gerer les documents 04/05/2020 aide sociale Loi 65 - B1 octrel 25/04/2020 Formulalre envayé accepté Envoyer
Demande d'aide 04/05/2020 Aide sociale Loi 63 - B2 Octrei 25/04/2020 Formulaire envové accepté
Demande 04/05/2020 Aide sociale Loi 65 - B1 Octroi 25/04/2020 Formulaire envoyé accepté Envover
Rapport
Proposit §
roposition Allocations de chauffage
Décisions.
Impression ‘Aucuna décision.
Enquéte Sociale
Composition d mésisge Ajouter une décision
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Dossier =
Page principale Décisions
Lister les formulaires NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Farmulaire prime Numéro de dossier C.0.A.S. © 68441516732 Prinom(s) : coLLE
d'installation (Lol
Organlque) Liste des décisions
e el Droit  lintégration sociale, loi 65 et autre aide
r"':_s — : Bénéficiaire Type d'aide Type de décision A036.
EveihaerRnu] 20/04/2020 Ride sociole Loi 65 - B1 Octroi 26/04/2020 Supprimer
Ajouter un decument
Gérer les documents Allocations de chauffage
Demande d’aide | Aascame dckslon:
Demande
fapoort Ajouter une décisi
Proposition
Décisions
Impression
[Enquéte Sociale

En cliquant sur le type d’aide , I'écran que vous recevrez variera en fonction du statut de la décision.

> Aucun formulaire n’a été envoyé dans cette décision :

Décision

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
Détail de la décision

Date de la décision * : 29/04/2020

Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

et soins i i és dans un & i de soins :
Jugement / Arrét :
Jugement apatride :

Suspensi

Type de décision * : Octroi
Date d'entrée en vigueur * : 29/04/2020
Durée * : 1 Mois

- Droit 2 |'aide médicale urgente, parce que la personne est en séjour illégal (art. 57, § 2, al. 1, 1°)

manuel partie 2

Vi

Informations sur le bénéficiaire

Bénéficiaire :

Statut : Sejournant llégalement et connu dans le Registre National | Registre d'inscription : e béncficiaire principal n'est inscrit nulle part
ou |2 Bangue Carrefour de la Sécurité Sociale 4 4
Catégorie : Personne avec charge de famille Mise a disposition d'un logement : le bénéficiaire réside dans une autre commune que la

A commune du CPAS mais ne s'est pas vu offrir de logement

Aides octroyées : Bénéficiaire
Autre Aide Le CPAS a décidé de prendre en charge les autres aides

Frais médicaux et pharmaceutiques Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais des soins médicaux et pharmaceutiues qui ne sont pas dispensés au
bénéficiaire dans un établissement de soins

Envoyer les for

Réponses aux formulaires A ct B

Aucune réponse trouvée

Liste des form ires D1

Aucun formulaire trouve

Nouveau formulaire D1

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé

24



PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Apres récapitulatif de la décision et des informations sur le bénéficiaire, vous voyez qu’il n’y a aucune
réponse aux formulaires A et B. Cela signifie qu’aucun formulaire n’a été envoyé au SPP IS.
Il vous suffit d’activer « Envoyer les formulaires A et B ».

» Formulaires A et B envoyés et acceptés :

Réponse au Formulaire B2

Ne de déclaration 1 730282020007672
Ne de Référence SPP 1 0056444578

NISS du bénéficiaire E

Suffixe 10

Date d'entrée en vigueur : 07/05/2020

100,00 %
ACCEPTED

Pourcentage du remboursement :

Réponse SPP

LITeurs ae ia geciarauon

621226 Attestation d'urgence doit etre conservee au cpas (C/D). | Hoogdringendheidsattest moet in het ocmw aanwezig zijn (C/D)

Aides remboursées

Frais d"hospitalisation : Oui

Frais médicaux et pharmaceutiques suite aux soins ambulatoires : Oui

Retourner a la décision

Gestion des décisions de prise en charge des soins

Le bouton « Réponse » permet de visualiser la réponse du SPP IS.
Nous vous invitons a consulter le chapitre « Consultation des réponses du SPP IS » de ce manuel.

Décision
Nom :
de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Date de la décision * : 04/05/2020
Type d'aide * : Aide sociale Loi 65
i et soins i i és dans un & i de soins : v
Jugement / Arrét :
Jugement apatride :
Suspension :
Type de décision * : octroi
Date d'entrée en vigueur * : 25/04/2020
Durée * : 3 Mois
Motivation Juridique * : - Droit a I'aide sociale, parce que toutes les conditions d'octroi sont remplies
Motivation * :

Manuel B2

Informations sur le bénéficiaire

Bénéficiaire :

Statut : Etranger non inscrit au registre de la population aui a le Registre d'inscription : e bénéficiaire principal est inscrit au registre des étrangers
droit de séjourner dans le pays A 4

Aides octroyées : Bénéficiaire

Frais d'hospitalisation Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais d'hospitalisation du bénéficiaire

frais médicaux et pharmaceutiques Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais médicaux et pharmaceutiques résultant de soins ambulatoires dispensés dans

un établissement de soins

Envoyer les formulaires A et B

n N° de déclaration Type de formulaire Résultat
05/05/2020 730282020007624 Formulaire B2 ACCEPTEE Réponse
05/05/2020 730282020007625 Formulaire A ACCEPTEE Réponse

Liste des formulaires D2

Aucun formulaire trouvé
Nouveau formulaire D2

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé
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» Formulaires A et B envoyés mais refusés :

Réponse au Formulaire B1

Ne de déclaration : 730282020007724
N° de Référence SPP : 0056444611

NISS du bénéficiaire g

Suffixe i 0

Date d'entrée en vigueur : 22/04/2020

Erreurs de la déclaration

621226 Attestation d'urgence doit etre conservee au cpas (G/D). | Hoogdringendheidsattest moet in het ocmw aanwezig zijn (C/D)
230405 Categorie = E mais pas d'enfant trouve | Categorie = E maar geen kind gevenden
620203 Pas droit a I'aide financiere pour statut=C | Geen recht op financiele hulp voor status=C

Frais médicaux et pharmaceutiques Oui

Mesure de mise au travail

Aucune mesure de mise au travail

Retourner a la décision

Gestion des décisions de prise en charge des soins
>

Le bouton « Réponse » permet de visualiser la réponse du SPP IS.
Nous vous invitons a consulter le chapitre « Consultation des réponses du SPP IS » de ce manuel.

Décision
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Détail de la décision

Date de la décision * : 04/05/2020
Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

et soins i i és dans un € i de soins :
Jugement / Arrét :
Jugement apatride :

Suspension :

Type de décision * : Octroi

Date d'entrée en vigueur * : 04/05/2020

Durée * : 12 Mois.

Motivation Juridique * : - Droit  I'aide sociale, parce que toutes les conditions d'octroi sont remplies
Motivation * :

manuel formulaires refusés

Informations sur le bénéficiaire

Bénéficiaire :

le bénéficiaire principal est inscrit au registre des étrangers

Statut : Etranger non insarit au registre de la population qui a le Registre d'inscription :
droit e séjourner dans le pays y y
Catégorie : Personne avec charge de famille Mise 3 disposition d"un logement : Ie bénéficiaire réside dans une autre commune que la
A commune du CPAS mais ne s'est pas vu offrir de logement |

Aides octroyées : Bénéficiaire

Le CPAS a décids d'octroyer une aide financiere aux bénéficiaires

Aide financiére
Le CPAS a décidé d'octroyer une aide au bénéficiaire sous la forme d'allocations familiales garanties

Prestations familiales garanties

l Envoyer les form

n Ne° de déclaration Type de formulaire Résultat
04/05/2020 730282020007596 Formulaire B1 REFUSEE
04/05/2020 730282020007597 Formulaire A REFUSEE

Liste des formulaires D1

Aucun formulaire trouvé
Nouveau formulaire D1

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé

Aprés correction des erreurs, vous envoyez de nouveaux formulaires en activant « Envoyer les
formulaires A et B ».
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Le formulaire C

Le formulaire C concerne une décision de refus ou de retrait.

Apreés avoir activer « Ajouter une décision », vous choisissez « Retrait » ou « Refus » dans le menu
déroulant du type de décision.

En cas de retrait, vous avez la possibilité de sélectionner le bénéficiaire concerné.

Vous remplissez les champs, activez « Suivant ».

Décision (1/2)
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :

Détail de la décdision
Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

Date de la décision * : s/ (33/MM/AAAA)

Date d'entrée en vigueur * ; [or 1rfos 1/[2020 | @/MM/ARAA)
Type de décision * :
Date effective d'arret (Le lendemain du dernier jour réel de compétence du CPAS) : L 0rl 7L ] eammasas)

ion et soins es di és dans un é i de soins :
Bénéficiaire * : [ [ MAHIR v

Jugement / Arrét :

Jugement apatride :

Incompétence :

Sanction :

Suspension Pas de suspension
Suspension
Suspension pour fausse déclaration
Suspension pour détention
Suspension pour non-respect du PIIS
Suspension pour cause de séjour a I'étranger

Durée * : I

Suivant

H
@
H

Tableaux des alertes

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé

Décision
NISS : Nom :
Numéro de dossier C.P.A.5. : Prénom(s) :

Détail de la décision (2/2)

Motivation * :

Motivation Juridique * :
La décision de révision
La dédision d'arrét
Arrét parce que les conditions d'octroi ne sont plus remplies
Arrét parce que modification de la compétence (Loi du 2 avril 1965)

Arrét a cause du décés de I'intéressé

Retour

]

Vous arrivez dans du formulaire C.
A l'aide de la petite loupe, vous choisissez les informations concernant le retrait de I'aide.

Retrait d'une aide - Formulaire C

C.P.ASde: Herstappe

Numéro INS : 73028 Numéro BCE : 212333592

NISS bénéficiaire : Date d’entrée en vigueur : 01/06/2020

Bénéficiaire

Nom : Prénom(s) :

Statut : Etranger non inscrit au registre de la population qui a le droit de Relation avec le bénéficiaire principal : Bénéficiaire
séjourner dans le pays

Suffixe : o

Raison du retrait de l'aide * : ‘m
v

Nature de Ia décision * : ‘ ‘m
i

Retrait du formulaire € * : ‘ L ‘m

Enregistrer
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Retrait d'une aide - Formulaire C

CPASde: Herstappe

Numéro INS : 73028 Numéro BCE : 212333502

NISS bénéficiaire : Date d'entrée en vigueur : 01/06/2020

Bénéficiaire

Nom : Prénom(s) :

Statut : Etranger non inscrit au registre de la population qui a le droit de Relation avec le bénéficiaire principal : Bénéficiaire
séjourner dans le pays

Suffixe : )

Informations concernant la décision du retrait de I'aide

Raison du retrait de Iaide * : [Autres raisons =
4

Nature de la décision * : Révocation d'un formulaire B/2 ‘m
i

Retrait du formulaire € * : Ce formulaire C n'est pas une régularisation d'un Bl
formulaire C existant 4

Activez « Enregistrer », ensuite « Envoyer ».
Le formulaire C est alors envoyé au SPP IS.

Retrait d'une aide - Formulaire C

CP.ASde: Herstappe
Numéro INS : 73028 Numéro BCE : 212333592
NISS bénéficiaire : Date d'entrée en vigueur : 01/06/2020
Bénéficiaire

11. Nom et prénom MAHIR

Informations concernant la décision du retrait de I'aide

62. Date de la décision 04/05/2020
63. Nature de la décision 2

64. Raison du retrait de I'aide 14

91. Retrait du formulaire C * o

Précédent l Envoyer

Comme précédemment, vous recevrez la réponse du SPP IS avec, le cas échéant, les motifs de refus.
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Le formulaire D1

Le formulaire D1 concerne les états de frais mensuel hors milieu hospitalier.

Les formulaires D se rapportent toujours a une décision d’octroi, de révision ou de prolongation ayant
générés un formulaire B.

Comme pour les formulaires B1 et B2, il existe une distinction entre les frais hors milieu hospitalier (B1
suivi d’'un D1) et en milieu hospitalier (B2 suivi d’'un D2).

Il ne peut y avoir qu’un seul formulaire D1 valable par mois. Dans celui-ci, ce sont les montants réels
mensuels octroyés au ménage qui sont indiqués.

Pour créer et envoyer un formulaire D1, dans le dossier de la personne, a partir de la demande
concernée par la période, activez « Décision ».

Dossier

Page principale Décisions
Lister les formulaires NISS @ Nom :
Farmulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
dinstallation (Loi . -
Grganique) Liste des dédisions
Rapport Social T - S p—— .
Electronius Droit a l'intégration sociale, loi 65 et autre aide
| it — -
) 04/05/2020 Octroi 04/05/2020 Formulaire envoyé refusé
Ajouter un document 04/05/2020 Bctrol 04/05/2020 Formulaire envoyé accepté
Gérer les documents
Demande d'aide Allocations de chauffage
Demande 3
Rappert ‘Aucune décision.
Prapesition -
Ajouter une décision
Decisions

tmpression
Enquéte Sociale
Compasition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Farmulaire &
Décisions. de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allacations chauffage
Statuts BIM
Allacatians actroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Ajouter une décision

Historique

Sélectionnez la décision « Aide sociale Loi 65— B1 ». Vous arrivez a I’écran suivant :

— 75% - 4+ Reinitialiser
wiss biom © ]
u sir C.PAS. 1 Prénomis) 1
2 dicision * ¢ 4032020
Do Aide sociale Loi 65
actro
40812020
2 Mei

- Bralt & l'aide médicae urgente, parce que ks personne sst an séjour ihézal (art. 37, 6 2. al. 1. 19)

n We da diclaration Résuitat
0/05/2020 730282020007583 Forrmalaice & accesTés
0410512020 730182020007348 accesTés
08/05/2020 730282020007648 accesTEs
8/05/2020 730282020007643 accesTéz
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Apres le récapitulatif de la décision encodée et des réponses aux formulaires A et B1, vous avez une
zone destinée aux formulaires D1.
Activez le bouton « Nouveau formulaire D1 ».

LCRASde: Herstagpe
2. Huméro BCE : 212333882
3. Numéro de dossier C.RA.S. 58441518732

[4 Bl [T ]
(6énéficaie principal |

11. Nam et prénam Numéra NISS.

Aide demandée

31, Aide financibre 1 Reveni mensuel [ .

32. Prestations familales garanties : Naombre d enfants : [

33, Cotisation de base

34, Frais médicsus : 34, Frais pharmaceutiques

N — —
o e o e
s < s c
35. Fraia de rapatriemant : e
0 —

Nombre 4 enfants marts nés ©

37, Régularisation mutualite :

3. Placement / hébergement :
3. Prime d'installation : €

Bénéficiaire__Partenaire

Numérs dinitiative :

Wombre de Jours (o0 [arde et en viguear) : ||

52. Date d entrée en wigueur : C ¢ | (aammanan)

Données concernant b décision

84, Jugement / Arrét :

[Augmentation du plafond de remboursement
accard du ministre :

Etat mensuel :

L’état mensuel correspond a la date d’entrée en vigueur et sera sous le format mois/année
(MM/AAAA).

Montants :

Les différents montants sont mensuels.

Numeéro d’initiative :

A compléter dans le cas d’une mise au travail dans le cadre de I'article 60§7 « Economie
sociale ».

Pour connaitre votre contingent et les numéros d’initiatives, veuillez contacter la région
compétente.

Des que toutes les données sont complétées, activez « Envoyer ».

Vous recevrez immédiatement la réponse du SPP IS indiquant si le formulaire est accepté ou non et la
justification de la décision, reprenant les montants acceptés et le pourcentage de remboursement ainsi
que les éventuels codes erreurs.
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Prima - web
Connecté en tant que 1 W7 BCE 1 C.FASde Prafils

Dussiers du C.P.AS, - Accus
UTINBT Hecstagpe  Full -

Dossier
Page principsle Réponse au formulaire D1 envoyé
Uster les formuiaires | e de déclacation < P
Farmuiaire arme e de Réfdrence 59 : fm—"
nstastion (Loi NISS du bénéhcaire -
Orgaraue) Lol P
Raoort socal porse 55P -
Slectromave Date d'envor
Pus Date dentrée o0 viguear - o1/08/2020
Gestion des documents | Etat mensuel :
(- envol vers eBox) | ontant total accepte < 155,00
Agouter un documert s :
Prsar it | itemboursement des aides demandées
— Type d'nide e T
e Coits médicaux — —
Proposition Codts sharmaceutiaues 10000¢ 100%
Décimons

s de mise au travail

Enquéte Sociale
Composition de
Débiteurs alimentaires
Intéaratians -
Désintégrations
Ressources du ménage
Farmulaire A

Retourner i la décision

Décisions de prise en
charge des sains
Gestion des décaons de
Briss en charge des saine
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octrovées
Comsultation reveny
Formulaires alloeations de
chauffage
Annuler allocatien
Histor

En cliquant sur « Retourner a la décision », vous revenez sur la page du détail de la décision.
Vous pouvez constater qu’un formulaire D1 est a présent enregistré.

" eare prcesie Décision

Lister les formulaires NISS @ Nom :
Numéro de dossier C.P.AS. : Prénom(s) :
Date de la décision * D4/05/2020
Type d'aide * 1 Aude saclale Lol 65
e B S
e

poriciapime R [ Hessiont i
Rl
et o
te d'entrée en vigueus 04/05/2020
Durée * : Mais.
e N R S S SN P

Motivation * :
[Manusl PW partie 2

Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intsaration:

Désintégrations
Ressources du ménage
Formalaire &

Décisions de prise en

Gestion des décions de | LML IR A e
prive en charge des soins || garan

Statuts BIM Statut :

[Séjournant idgalement et connu dans = Registre National ou Ia Registre d'inseriptior
[Bangue Carrefour de |a Sécurité Sociale 4

le bénéhiciaire principsl n'est inscrit nulle part /’l

Consuation reveny atégarie : [Femenne svec charge G arite J o= 2 depocmen

[CPAS mais ne s est pas vu offir de lsgement

un logement : ‘Ig bénéficiaire réside dans une aulre commune que la commune ﬂuJ

Annuler allocation

Autres actions Aides octroyées : Bénéfidaire

oheatn o Frais médicaux et pharmaceutiques L CPAS 3 décidd de prendra en charpe les frais des soins médicaunx et aui ne sont pas dispensis ire dans un
établissement de soms

Envover un formulaire
(Lo £5)
Histarique

68431518722 Envoyer les farmul
RUBY COLLIE

Effacer historue

Réponses aux formulaires A et B

n e da déclaration Type de formulaire Résultat

04/05/2020 730282020007549 Formulaire A ACCEPTEE Réponse.
04/05/2020 730262020007548 Formulaire B1 ACCEPTEE Réponse
06/05/2020 730282020007648 Formulaire B1 ACCEPTEE Réponse.
06/05/2020 73026202000764% Formulaire & ACCEFTEE Réponse

n N de déclaration Type de formulaire Résultat

04/05/2020 730282020007548 Farmulaire & AccEPTEE Réponse
o4/0872020 730282020007538 Formulsire 81 AcceeTEE Réponse
06/08/2020 730282020007648 ACCEPTEE Réponse
08/05/2020 730282020007648 AccEPTEE Réponse

Liste des formulaires D1

Actions
730282020007654 0512020 07/05/2020 Consulter | Modifier | Réponse

Nauveau formulaire D1

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Auzun &lément trouvé
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Le formulaire D2

Le formulaire D2 concerne les états de frais mensuels et individuels en milieu hospitalier.

Les formulaires D se rapportent toujours a une décision d’octroi, de révision ou de prolongations ayant
générés un formulaire B.

Comme pour les formulaires B1 et B2, il existe une distinction entre les frais hors milieu hospitalier (B1
suivi d’'un D1) et en milieu hospitalier (B2 suivi d’'un D2).

Il peut y avoir plusieurs formulaires D2 pour une méme personne endéans le méme mois.

Attention :

Dans le cas ou une personne est allée dans 2 hopitaux différents le méme jour, il y a lieu de ne pas
indiquer la méme date d’entrée en vigueur pour les 2 formulaires. Le programme de controle du SPP IS
se base en priorité sur la date d’entrée en vigueur du formulaire pour 'enregistrer. Si 2 formulaires avec
la méme date d’entrée en vigueur sont envoyés, le second va écraser, c’est-a-dire annuler le premier.

Pour créer et envoyer un formulaire D2, dans le dossier de la personne, a partir de la demande
concernée par la période, activez « Décision ».

Décisions
WISS : 684415 187 32 Hom : ausy

Huméro de dossier C.P.AS. £8421518732 Prénem(s) : cowte

Liste des décisions

Droit & lintégration sociale, loi 65 et autre aide

Bénéficiaire Type de décision Ao36
actroi 07/05/2020 Formulaire envoyé accepté
oaroi 07/05/2020 Formulaira envayd accepté
actroi 07/05/2020 Formulaire envayé accepté

©7/05/2020
/052020
©7/05/2020

Allocations de chauffage

\Aucune décision.

Sélectionnez la décision « Aide sociale Loi 65 — B2 » correspondant au bénéficiaire repris sur la facture
de I'hopital.
Vous arrivez a I’écran suivant :
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Rapoart Socal
Electroniaue

Statuts BIM

68441518722
RUBY COLLIE

Effacer historique

Apres le

Q[ Aides octrovies : Bénéficiaire

eb — Loi de 65 — Partie 2 — De 'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

vecision
NIsS : 684215 167 32 Hom : RUBY
Numéro de dossier C.P.AS. 68441518732 Prénom(s) : coe
Détail de la décision
Date de la décision * : 07/05/2020
aide = Aide sociale Lol 65
dans de sains ’
octroi
Date d'entrée en vigueur * : 07/05/2020
Durée * : 3 Mo
Motivation Juridique * : - Droit & 'side . parce que la illégal (art. 57, § 2, al. 1, 1%)

Motivation * :
manuel

Informations sur le bénéficiaire
Benéficiaire

Statut : & Regestre Nabonal ou la ‘ Registre dinscription | e bér

apal n'est insert nulle part /I

Frais d'hospitalisation Le CPAS » décids de prendre en charge les fras dhospitslisation du bénsficisire

frais médicaux et pharmaceutiques Le CPAS & décidé de prendre en charge les fras médicaus st résultant de bulstoires & dans un
de soins

Envoyer les formulaires A et B

Réponses aux formulaires A et B

n N de déclaration Type de formulaire. Résultat
07/05/2020 730282020007673 Formulsire & ACCEPTEE Réponse
07/05/2020 730282020007672 Formulaire B2 AccePTEE Réponse

‘aucun formulaire trouv

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

2ucun Eément trouvé

récapitulatif de la décision encodée et des réponses aux formulaires A et B2, vous avez une

zone destinée aux formulaires D2.
Activez le bouton « Nouveau formulaire D2 ».

Gestion des décsions de
prise an charge des soins.
Allacations chau

Dés que

Loi 65 - Formulaire D2

P H R 1. CRAS de Herstagpe.
‘,' 2. Numéra BCE : 212333592
5. Huméra de dossier CRAS. : 88441818732
4. Mois J'actros I o TP
11. Nom et prémom : Humérs NISS :

21, a, Wuméro TuANT * © )

b. Muméro BCE héptal : ]

[Aide demandée

1. Frais d'hospitalisation :

Montant Annde Numéro de facture
1 ] < [ ]
2 ]« [ 1 J
3 ] € ]
4 Je 1] ]
s Je[ ] ]

o w2 reemicm: ¢
Frve phormazeatiovess ¢
so. Montanttotal: [ ¢

52. Date d'entrée en vigueur : / f (MM AnRA)

Date d’entrée en vigueur :

Elle correspond a la date d’hospitalisation ou la date du premier jour des soins ambulatoires
indiqués sur la facture.

Elle sera au format jour/mois/année JJ/MM/AAAA.

Montants :

Les différents montants sont mensuels.

toutes les données sont complétées, activez « Envoyer ».
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Vous recevrez immédiatement la réponse du SPP IS indiquant si le formulaire est accepté ou non et la
justification de la décision, reprenant les montants acceptés et le pourcentage de remboursement ainsi
que les éventuels codes erreurs.

S.P.P, Intégration Sociale Prima - web version 5.23.2

Connecté en tant que s N°BCE: C.PASde: Profils s Dassiers du C.P.AS. - Accueil
212333882 Herstappe  Full

Dossier,

Page principale Réponse au formulaire D2 envoyé

Lister les formulaires N* de dédlaration : 730282020007698

Farmulaire prime H® da Reférence 509 © 0056444501
dinstallation (Lol NISS du bénéficiaire : 68441518732
Organique) 2

Rappon soclal Réponse 5PP : ACCEPTEE
Electroniaue Mois d'octrol : 08/05/2020

PIIS Montant total accepteé : 1850,00 €

[ Y e Tl | Remboursement des frais dhospitalisation
(+ envol vers eBox)

Ajouter un document MNuméro de facture Montant

Gérer les documents 12345 1200,00 €
Demande d'aide

Demande Remboursement des soins ambulatoires dans un établissement de soins

Rapport Cots médicaux 500,00 €

Praposition Cots pharmaceutiques 150,00 €

Décisions

impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégratians -

Diésintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allacations chauffage
Statuts BIM
Allocations octrovées
Consultation revanu
Farmulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation
Historig

En cliquant sur « Retourner a la décision », vous revenez sur la page du détail de la décision.
Vous pouvez constater qu’un formulaire D2 est a présent enregistré.

Jugement apatride :
Suspension :

Type de décision * : Octroi
Date d’entrée en vigueur * : 07/05/2020
Durée * : 3 Mois

Juridique * : - Droit 4 I'side médicale urgente, parce que la personne est en séjour illégal (art. 57, § 2, al. 1, 1)

A

Informations sur le bénéficiaire

Bénéficiaire :

Statut : Séjournant illégalement et connu dans le Registre National | Registre d'inscription : le bénéficiaire principal n'est inscrit nulle part
ou Ia Bangue Carrefour de la Sécurité Sociale A A
Aides octroyées : Bénéficiaire
frais médicaux et pharmaceutiques Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais médicaux et pharmaceutiques résultant de soins ambulatoires dispensés dans
un établissement de soins
Frais d'hospitalisation Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais d'hospitalisation du bénéficiaire

Envoyer les formulaires A et B

Réponses aux formulaires A et B

o Ne de déclaration Type de formulaire Résultat
07/05/2020 730282020007672 Formulaire B2 ACCEPTEE Réponse
07/05/2020 730282020007673 Formulaire A ACCEPTEE Réponse

Liste des formulaires D2

[ Numeéro Numeéro INAMI Total i Résultat Actions ]

730282020007698 71009641 08/05/2020 1850,00 ACCEPTEE Consulter | Modifier | Réponse

Nouveau formulaire D2

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé

3
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Consulter, corriger ou régulariser un formulaire D1 ou D2

Comme pour les formulaires D1 et D2 initiaux, activez le bouton « Décision » et sélectionnez le type de
décision qui se réfere a votre formulaire.

S5.P.P. Intégration Sociale Prima - web versi

securitesociale.be T IS

212333592 Herstappe  Full

Décisions
Lister les formulaires NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY

Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. @ 68441518732 Prénom(s) © COLUE
d'installation (Loi
Organlaue)
Rapport Socisl it 3 Pintéarati. iale. loi p——
Electronique Droit a l'intégration sociale, loi 65 et autre aide
cpl:'s des d Béniiiclaice e ]
(fsg::::,i ::'s\l(::;:nu 07/05/2020 Octroi 07/05/2020 Formulaire envoyé accepté
Ajouter un document 07/05/2020 octrol 07/05/2020 Formulaire envoyé accepté
Gérer les documents 07/05/2020 octrei 07/05/2020 Farmulaire envoyd accepté
Demande d'aide
Demande Allocations de chauffage
Rapport
proposition Aucune décision.
Décisions B
Impression Ajouter une décision

En bas de page, vous trouverez la liste des formulaires déja envoyés.

Liste des formulaires D2

Numéro Numéro INAMT Total r Résultat
730282020007698 71000641 08/05/2020 1850,00 ACCEPTEE
730282020007699 71000641 10/05/2020 120,00 ACCEPTEE

Nouveau formulaire D2
=

Via les 3 options dans « Actions », vous avez la possibilité de

e Consulter la décision,
e Modifier la décision,
e Consulter la réponse du SPP IS.

Activez une de ces 3 options (Consulter — Modifier — Réponse).

La consultation

L’écran suivant apparait.
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Loi 65 - Formulaire D2

rade Loi du 2 avril 1965 1.CPASde: Herstappe
. Formulaire D2
Y eion - 2. Numéro BCE 212333592
Etat de frais 3. Numéro de dossier C.RA.S. : 68441518732
4. Mois d'octroi * : / / (J3/MM/AAAA)Y

Bénéficiaire principal
11. Nom et prénom : RUBY, COLLIE Numéro NISS : 684415 187 32

Hopital ou établissement de soins

21. a. Numéro INAMI = : 71009641
. Numéro sce hopial s [

Aide demandée

41. Frais d'hospitalisation :

Montant Année  Numéro de facture
1 [100.00 | € [123 ]
2 | Je T | |
3 e T | |
4 e | J
5 [ Je | |
42. Frais médicaux : oo e
Frais pharmaceutiques : [0.00 | €
50. Montant total : €
52. Date d'entrée en vigueur : 7]y [ ymm/anaay

Au départ de la consultation, vous avez également la possibilité de modifier la décision.

La modification

Il se peut que vous ayez a corriger ou régulariser un formulaire D. C’est le cas notamment quand vous
recevez un complément de facture.
L’écran suivant apparait.

Vous mettez a jour les différents champs et envoyez le formulaire corrigé en activant le bouton
« Envoyer ».

Loi 65 - Formulaire D2

‘.

S Loi du 2 avril 1965 1. C.PAS de s Herstappe
. Formulaire D2
4 version 04 2. Numéro BCE : 212333592
Etat de frais 3. Numéro de dossier C.P.AS. © 68441518732
4. Mois d'octroi * & /(05 ]/ [2020 ] 03/MM/AAAA)

Bénéfidiaire prindipal

11. Nom et prénem : RUBY, COLLIE Numéra NISS : 684415 187 32

Hépital ou établissement de soins

21. a. Numéro INAMI * 71009641
b. Numéro Bce hopital s |

Aide demandée

41. Frais d'hospitalisation :

Montant Année  Numéro de facture
1 [120000 ] € EE
2 | Je [ I J
E Je [ I J
4 Je [ J
s | Je [ I J
42. Frais médicaux : [s00.00 e
Frais pharmaceutiques : €
50. Montant total : €

52. Date d'entrée en vigueur : 71 [ aymmyjanan)

l Envoyer l
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Dans le cas ol vous souhaitez effectuer une régularisation d’un ancien formulaire D1 ou D2, il y a lieu de
toujours indiquer la totalité des montants alloués.

Exemple :

Dans le formulaire original, vous aviez renseigné uniquement les frais d’aide sociale.

Dans le formulaire de régularisation, vous souhaitez y ajouter les frais médicaux et pharmaceutiques.
Vous devez encoder les frais médicaux et pharmaceutiques ainsi que les frais d’aide sociale.

Ainsi le nouveau formulaire allant remplacer (et donc annuler) I'ancien formulaire, le SPP IS saura qu’il
ne s’agit pas de vous retirer la subvention « aide financiere » pour vous octroyer celles des frais
médicaux et pharmaceutiques mais bien d’ajouter la seconde subvention a la premiere déja octroyée.

La consultation de la réponse du SPP IS

L’écran suivant apparatt.

Réponse au formulaire D2 envoyé

N° de déclaration : 730282020007701
N° de Référence SPP : 0056444594

NISS du bénéficiaire : 68441518732
Réponse SPP © ACCEPTEE

Mois doctroi : 08/05/2020
Montant total accepté : 2850,00 ¢

Remboursement des frais d'hospitalisation

Numéro de facture Montant

6698 1000,00 €
12345 1200,00 €

Remboursement des soins ambulatoires dans un établissement de soins

Cots médicaux 500,00 €
Codts pharmaceutiques 150,00 €

Retourner a la décision
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Le formulaire F

Le formulaire F concerne le formulaire de remboursement au SPP IS.

Nous vous invitons a vous référer au « Manuel PrimaWeb Loi du 02 avril 1965 — Aide sociale, Partie 3 :
Les dossiers et formulaires de récupérations ».
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La modification d’une décision

Pour modifier une décision dont les formulaires ont été refusés par SPP IS, vous activez « Décisions »
dans le menu. La page suivante apparait :

Dossier

Page principale Deécisions
Lister les formulairas NISS : 684415 187 32 Nom RuUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) © COLLIE
dinstallation (Lol =
Organique) Liste des décisions
peppert oocl Droit  l'intégration sociale, loi 65 et autre aide
s o Bénsficiaire Type de décision A036
b= 07/05/2020 cetrol 12/05/2020 Formulaire envoyé refusé Envoyer
Ajouter un document
Gérer les documents | Allocations de chauffage
Ll Aucune décision.
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Desintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &

Décisions de prise en

tharge des soins

Al
Statuts BIM
Allpcations octrovées
Cansultation reveny
Formulires llecations de

A ce stade, vous ne pouvez qu’introduire une nouvelle décision.
Activez « Type d’aide », vous obtenez cet écran :

Page principale Décision

Lister les formulaires NISS : 684415 167 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. © 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

dinstallation (Lo

Grganique) Détail de la dédision
Rapport Sadul Date de la décision * : 07/05/2020

Electronique
PIIS

Gestion des documents

(+ envoi vers eBox)

Type daide * : Aide sociale Loi 65
ion et soif di &s d E de soins :

Jugement / Arrét :

Ajouter un document Jugement apatride :
Gérer les documents
Demande d'aide ision * : Octroi
Demande Date d'entrée en vigueur * © 12/05/2020
Rapport Durée * : 1 Mois
Proposition Motivation Juridique * - Droit & I'aide médicale urgente, parce que la personne est en séjour illégal (art. 57, § 2, al. 1, 1%)
Décisions Motivation * :
imprassion test handisiding

Enquéte Sociale
Compasition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire 4 A

Décisions de prise en - —

charge des soins Informations sur le bénéficiaire
Gestion des décisians de .

prise en charge des soins | | B&néficlaire :

Allocations chauffage

R Statut : [Séjournant Miégalement et connu d Registre d'inscription : T béndhh prinGpal S5t IS
- Jou I Banque Carrefour de la Sécu A
Alacations octroyées u ise & disposition d'un |
Consultation reveny Catdgorle : Persanne avec charge de famille Mise & disposition d'un logement : @ béndficiaire réside dans une autre commune que [
A commune du CPAS mais ne s'est pas vu offrir de logement .5

Formulaires allacations de|

chauffage
Apnuler gliocgtion Aides octroyées : Bénéficiaire
(Autres actions y o .
Crder une lattre de Frais médicaux et pharmaceutiques Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais des soins médicaux et pharmaceutiques qui ne sont pas dispensés au
notifeation (Lol 66 bénéficiaire dans un établissement de soins
Aide financiére Le CPAS 3 décidé dioctroyer une side financiére sux bénéficiires

r la décision

(Loi 65) Envoyer les formulaires A et &

m
68441516732
RUBY COLLIE
n Ne de déclaration Type de formulaire Résultat
14/08/2020 730262020007728 Formulzire B1 REFUSEE Réponse
14/05/2020 730282020007730 Formulaire A ACCEFTEE Réponse

Vous constatez que le menu a évolué.
Dans la partie « Autres actions », vous avez la possibilité de :

e Créer une lettre de notification en rapport avec votre décision.
Nous vous invitons a vous référer au paragraphe traitant ce point dans ce présent manuel.

e Ajouter une décision
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o Modifier la décision
e Envoyer un formulaire (Loi 65)

Lorsque vous activez « Modifier la décision », tous les champs de la décision redeviennent accessibles.
Vous effectuez les mémes manipulations que lors de la création de la décision, ensuite, vous envoyez le
nouveau formulaire.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
dinstallation (Lo
Organique)
Rapport Social
Electronique
PLIS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'side
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées
Consultation revenu
Formulaires allocations de
chauffage
Annuler allocation
Autres actions
Afouter une décision
Historique

Décision (1/2)

NISS 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : CoLUE
Détail de la décision

Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

Date de la décision * : [o7 1/ [os /(2020 | (ammsaasa)

Date d'entrée en vigueur * : 1 GI/MM/AAAR)

Type de décision * : [octroi

Date effective d'arret (Le lendemain du demier jour réel de compétence du CPAS) I ()/MM/AAAA)

Hospitalisation et soins ambulatoires dispensés dans un établissement de soins :

Jugement / Arrét :
Jugement apatride :
Incompétence :
Suspension Pas de suspension
Suspension
Suspension pour fausse déclaration
Suspension pour détention
Suspension pour non-respect du PIIS
Suspension pour cause de séjour 4 I'étranger
Durée * : [ [mas v

Retour Suivant

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun élément trouvé
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La consultation des réponses du SPP IS

Lorsque vous cliquez sur « Décisions » dans le menu, vous obtenez I'écran suivant.
Vous activez ensuite le type d’aide de la décision.

Dossier

Pags orncipale Decisien
Lister les formulaires HISS : 684415 157 32 Nom : RUBY
Fermulaire prme Numéro de dossier C.PAS. © 8431518732 Prénam(s) : cawre

dnstallation (Loi
Organigue) Liste des décisions

Rappuet Socsl =T
Electronique Droit & 'intégration sociale, loi 65 et autre aide

oms
| Gosmon dus decomants: Bénéficiaire Type d'aide Type de décision A036
Cremead vers cen) ey coue orvosra0z0 Aide sociale Lot 5 - € et arsosrania S ——
Ajouter un documers RUBY COLLIE 07/08/2020 Aide sociale Loi 65 - Octrai a7/05/2020 Formulsire emvoyé sczepte
Sérerles docoments || pumy puar orvos/aon0 Aide sociate Lot 85 - outr arsasianan i v saseph
D ey coLLe oavos/a00 Aide sociale Lo 65 - ortroi wrosi2020 e y—
Dot —— e Aide sociake Lot 65 - o arrasiznan e —
Propuditon
Impression Aucune déeision.
Enquéte Sociale
Compotion de minage Ajouter une décision

Débiteurs slhmentaires
Intdarations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décsans de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Alleestions ctrayées
Censultation revenu
Formulaires allocaticns de
chaufiage
Arnuler allocation
Autres actions
Ajouter une décsion
Historique

L’écran suivant apparait :

Décision

NISS : Nom :

Numéro de dossier C.P.A.S. : Prénom(s) :
Détail de la dédision

Date de la décision * : 04/05/2020

Type d'aide * : Aide sociale Loi 65

et soins. i i és dans un établi: de soins : v

Jugement / Arrét :
Jugement apatride :

Suspensio
Type de d on * : Octroi
Date d'entrée en vigueur * ; 25/04/2020
3 Mois
ion Juridique * : - Droit 3 I'aide sociale, parce que toutes les conditions d'octroi sont remplies

Motivation *
Manuel B2

Vi

Informations sur le bénéficiaire

Bénéficiaire : R SR

Statut : [Etranger non inscrit au registre de la population qui a le Registre d'inscription : le bénéficiaire principal est inscrit au registre des étrangers
droit de séjourner dans le pays Y P

Aides octroyées : Bénéficiaire

Frais d'hospitalisation Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais d'hospitalisation du bénéficiaire

frais médicaux et pharmaceutiques Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais médicaux et pharmaceutiques résultant de soins ambulatoires dispensés dans

un établissement de soins

Envoyer les formulairas A et B

Réponses aux formulaires A ct B

n N° de déclaration Type de formulaire Résultat
05/05/2020 730282020007624 Formulaire B2 ACCEPTEE
05/05/2020 730282020007625 Formulaire A ACCEPTEE

Liste des formulaires D2

Aucun formulaire trouveé
Nouveau formulaire D2

Liste des attestations multifonctionnelles : A036

Aucun €lément trouvé

Activez « Réponse ».

La réponse du SPP IS apparait.
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\

Réponse au Formulaire B2 ]

n° de déclaration : 730282020007624

N° de Référence SPP : 0056444534

NISS du bénéficiaire 2

Suffixe :o

Date d'entrée en vigueur : 25/04/2020

Pourcentage du remboursement : 100,00 %

Réponse SPP : ACCEPTED

Aides remboursées

Frais d'hospitalisation © Oui

Frais médicaux et pharmaceutiques suite aux soins ambulatoires : OQui

Retourner a la décision ]

Gestion des décisions de prise en charge des soins ]

En cliquant sur « Retourner a la décision », vous revenez sur la page du détail de la décision.

En cliquant sur « Gestion des décisions de prise en charge des soins » vous arriverez dans la partie du

systéme Mediprima.
Nous vous invitons a consulter le manuel spécifique.

Dup;;l:rpm:ipa‘e Gestion des décisions de prise en charge des soins
Formulaire prime
d'installation (Loi
Organique) 094415 045 31 RUBY RUBY Gérer les déc
Eﬁﬁfgﬁqizm‘ 684326 189 81 LECHIEN RUBY Gérer les déc
pIIS COLLIE Gérer les décisions de prise en charge des soins | Formulaire d'information

s de prise en charge des soins | Formulaire d’information

jons de prise en charge des soins | Formulaire d’information

684415 187 32 RUBY

Lister les formulaires Composition de ménage de fait

Gestion des documents
(+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Rapport
Proposition
Décisions
Impression
Enquéte Sociale
Compositien de ménage
Débiteurs alimentaires
I ions -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des décisions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyées

Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annuler allocation
Historique
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La not

ification de la décision

Lorsque vous cliquez sur « Décisions » dans le menu, vous obtenez I'écran suivant.
Vous activez ensuite le type d’aide de la décision.

Dossier
Pags orncipale
Listar les formulaires

i
Ragport Social
Eiectronique
PIIs

Gestion des documents
(+ envei vers eBax)
Ajouter un document
Gérer les documents
Demande d'aide
Demande
Ragport
Propusition
Décisicnz
Imaressian
Enquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs slhmentaires
Intdarations -
Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire &
Décisions de prise en
charge des soins
Gestion des dé
prise en charge des soins
Allocations chauffage
Statuts BIM
Alleestions ctrayées
Censultation revenu

chaufiage
Arnuler allocation

Autres actions
Ajouter une décsion

Historique

Formulaires allocaticns de

Dédisions
WSS : 684415 187 32 Nom ¢ RUBY
Numéro de dossier C.P.AS. : 8421518732 Prénam(s) : cawre

Liste des décisions

Droit  I'intégration sociale, loi 65 et autre aide

Bénéficiaire Iype Type de décision A036

RUBY COLLIE ©7/08/2020 ‘Alde sociale Lol 65 - C Retrait /02020 Formutaire emvoyé accepte

RUBY COLLIE 07/05/2020 Aide sociale Loi 65 - Octroi 770872020 Formuaire emvoyé secepté

RUBY RUBY c7/08/2020 Aide sociale Loi 65 - Octroi a/esi2020 Formutaire emvoyé sccepte

RUBY COLLIE 07/05/2020 Aide sociale Loi 65 - Octrai a7/05/2020 Formulsire ervoyé sceepté

LECHIEN RUBY. ©7/05/2020 Aide sociale Loi 65 - octroi a7/05/2020 Formutaire envoré sccepté
Al 1 de chauffage

Aucune déeision.

Ajouter une décision

Cet écran apparait et le menu évolue.

Dossier —
Page principale Décision
Lister s formulaires || 1SS s s84415 187 32 Hom ey
Formulaire onme Huméro de dossier C.P.AS. : 6841518732 Prénom(s) : coutE
dinstatation (Lo —
Organique) Détail de la déci
st Soca ote de  diciee =5 07/05/2020
pis Type daide * : Aide soclale Lol 65
o dans un de sains :
(+ envol vers eBox) Jugement / Arrét
Ajoutar un documart | | Jugement apatride s
Gérer lex documents e
T Type de décision * : octrol
Rapport Date ﬂ'ulléz en vigueur * : 07/05/2020
Proposition Durée * : 3 Mais.
Sropesi Mothvation Juridique * 1 - Grat & Faide médicale urgente, parce que I3 personne est en séjour ilégal (art. 57, § 2, 31,1, 1¢)
Impression PRIVANCREE
Enquéte Sociale =
Compasition de ménage
Debiteurs almentares
rea
Décisions de prise en
charge des soins - ———
Gestion des décizions de | | Ludd ations sur le bénéficiaire
pre en cherge des 50103 || g naficiaire : 68441518732 - COLLIE AUBY
Allacations chauffage
Statuts BIM Statut : Siement &t connu dans 1€ REDIUTE Natonal o4 18 Registre dinscription : & bindicaire princioel WSt Tnecrt Nl part
Alocations octroyées our de la Sécunté Socale
Comgulitin receris Catégarie : (Personne aves charge de famille Mise & dispasition d'un logement : e baneficiaire réside dans une autrs commune que [a commune du
Formulsices slloestions de 7 CPAS mais ne 3'est pas vu offir de lngement 4

chaulfage

futres actions
réer une letire de
natifcation (Lo 65)

Envayer un farmulsire
(Lo 65)

684415168732
AUBY COLLIE

Effacer Mhistoriaue

| Aides octroyées : Bénéficiaire

Frais médicous ct pharmaccutiques Le CPAS o décidé de prendre en charge les frais d dicou et quine au bénéficisire donz un
établizsement de sons

Autre Aide Le CPAS & décidé de prandre &0 charge les sutres ades

aires A et B

Répanses aux formulaires A et 8

n W° de déclaration Type de formulaire. Résultat
12/08/2020 730282020007707 Formalaire B3 ACCEPTEE Répanse
12/05/2020 730262020007708 Formalaire & ACCEPTEE Répanse

Liste des formulaires D1

\Awcun formulaire trouve

Envoyer les for

Liste des attestations multifonctionnelles : AD36

De nouvelles options apparaissent.

Sous « Autres actions », vous avez la possibilité de

Créer une lettre de notification (Loi 65)
Envoyer un formulaire (Loi 65)
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En activant « Créer une lettre de notification », PrimaWeb va générer automatiquement une lettre type
de notification sur base de la motivation que vous aurez préalablement encodée.

Le premier écran vous permet de désigner

1. [I'assistant social en charge du dossier,
2. sonremplagant
3. l'organe qui a pris la décision.

[Notification

Références

[First/Prev] 1, 2 [Next/Last]
Gestionnaire du dossier Permanences Prénom(s) Nom
v

La dédision a &té prise par
le Conseil de I'action sociale v 3
le Conseil de I'action sociale Générer
le Comité spécial de service social m
le Bureau permanent
|

Ensuite, activez le bouton « Générer ».
Vous obtiendrez la lettre de notification :
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CENTRE PUBLIC D'ACTION SOCIALE Brussel, le 13 mai 2020
1000 Brussel

Province du Brabant Flamand

B Quai de Willebroeck, 38 COLLIE RUBY
‘] 02/7875828 - RMC

£ 02/7871283 - RMC
@

‘@smals.be

Monsieur,

Concerne : Droit a I'aide sociale - — octroi sur demande

Par la présente nous vous informons de la décision prise par le Conseil de 'aide sociale en sa séance du 07
mai 2020 aprés examen de votre situation personnelle compte tenu du rapport d'enquéte sociale.

Le Conseil de I'aide sociale,

Agissant d'office dans le cadre de la loi du 8 juillet 1976 organique des centres publics d'action sociale.

La décision prise est la suivante :

* |les éléments de fait et de droit qui ont donné lieu & la décision sont les suivants (motivation et mode de
calcul éventuel) :

1. Octroi de I'aide sociale pour le demandeur sous la forme :

* Le CPAS a décidé de prendre en charge les frais des soins medicaux et pharmaceutiques
qui ne sont pas dispensés au bénéficiaire dans un établissement de soins
» Le CPAS a décidé de prendre en charge les autres aides

Motivation

manuel
2. La présente décision produit ses effets a partir du 07 mai 2020.
Recours :

La décision qui vous est notifiée peut faire I'objet d'un recours, sur base de l'article 71 de la loi du 8 juillet
1976 organigue des CPAS:
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Références :
N° de dossier : 68441518732

Wous pouvez obtenir toute explication sur la décision du centre auprés de notre service social.

Travailleur social qui gére votre dossier : Rose-Marie
Permanences :
LUNDI 08h00 & 10h00
MERCREDI 16h00 & 18h00

Téléphone : 02/787 1283
Adresse email y@smals.be

En cas d'absence de votre assistant social, vous pouvez contacter la(les) personne(s) suivante(s) :

Karine
Permanences :
MARDI 0Sh00 & 12h00

Téléphone : 02/787.58.27.
Adresse email : ocmw-cpas@smals.be

i 02/7871283 - RMC

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Pour le Conseil de l'aide sociale :

La Directeur Général, Céline | Le président, Thierry

>
-

Attention :

PrimaWeb ne sauvegarde pas la lettre, seule la décision est sauvegardée. La lettre de notification peut
cependant, a tout instant, étre a nouveau générée.

Si toutefois, vous souhaitez I'imprimer, cliquez sur la petite imprimante se trouvant dans le coin
inférieur gauche de la lettre de notification.

Pour revenir a I'application, cliquez sur la fleche se trouvant dans le coin inférieur droit. Vous arriverez a
|’écran précédent.

Notification

Références

[First/Prev] 1, 2 [Next/Last]

Gestionnaire du dossier Permanences Prénom(s)

La dédision a 6té prise par

le Conseil de I'action sociale v

Générer
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

L'attestation multifonctionnelle

Depuis la circulaire du 01 avril 2007, les CPAS sont dans I'obligation de communiquer a I'ensemble des
partenaires sociaux leur décision d’aide ou de fin d’aide pour les bénéficiaires du revenu d’intégration
ou de I'équivalent au revenu d’intégration ainsi que pour leurs éventuels partenaires. Cette
communication doit impérativement et exclusivement se faire électroniquement.

Les attestations multifonctionnelles remplacent donc les diverses attestations papier générées
précédemment.

Nous vous invitons a vous référer au manuel spécifique.
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

La cloture de la demande

Lorsque toutes les étapes d’une demande sont passées, c’est-a-dire de I'introduction de la demande a
I’envoi des formulaires au SPP IS et I'envoi de I'attestation multifonctionnelle, vous pouvez cléturer la
demande.

Avec cette manipulation, la demande sera figée définitivement.
Vous pourrez toujours consulter tous les éléments et envoyer les divers formulaires mais vous ne
pourrez plus ajouter ni modifier les décisions.

La cléture de la demande n’est possible qu’aprés avoir encodé au moins une décision.

Nous vous invitons a vous référer au manuel « PrimaWeb — Loi 65 — Partie | — De l'introduction de la
demande a la soumission au Conseil de I’Action sociale ».
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Les options supplémentaires de PrimaWeb
L'impression

Pour imprimer la demande, le rapport, la proposition et les éléments de I'enquéte sociale que vous allez
présenter au Conseil, activez « Impression » dans le sommaire a gauche de I'écran.

Dossier

Page principale Proposition
Lister les formulaires NISS : 604415 187 32 Nom : RUBY.
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) COLLIE
dinstallation (Loi -
organique) Texte de la proposition
Rapport Social manual oW
Electranique anual P
PLIS
=

(+ envol vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents

Demande d'aide

Demande

Rapport

Proposition

. Date prévue de réunion : 30 | /(03 | /2020 | (/MM/AAAA)
Impression . . Enregistrer
Enquéte Soclale mg

Composition de ménage

Débiteurs allmentaires

Intégrations -
Désintégrations

Ressources du ménage

cha
Gestion des déclsions de
prise en charge des soins
Allocations chauffage

Statuts BIM

Allocations octroyées

Consultation revenu

Formulaires allocations de
chauffage

Annwler allacation
Historique

Dans I’écran qui apparait, vous trouvez le sommaire des parties de la demande qui peuvent étre
imprimées.

Automatiguement, le logiciel prévoit I'impression de toutes les parties du dossier. Si vous ne désirez pas
imprimer la totalité de la demande, cliquez dans la petite case a c6té de la partie que vous ne voulez pas
imprimer. La case ne sera plus cochée.

Pour voir le document tel qu’il sera imprimé, activez « Prévisualiser I'impression ».

Dossier
Page principale < Bénéficiaire
« Demande

Lister les formulaires

Formulaire prime

dinstallation (Loi ERaulteeclate

Organique) @/ Composition de ménage officielle
Rapport Social « Composition de ménage de fait
Electronigue ¢ Ressources
PIIS | Dépenses
Gestion des documents « Rapport social
(+ envoi vers eBox) « Proposition
Ajouter un document « Texte des calculs
Gérer les documents
Demande d’aide Prévisualiser l'impression
Demande B
Rapport
Proposition
Décisions
Impression

Engquéte Sociale
Composition de ménage
Débiteurs alimentaires
Intégrations -

Désintégrations
Ressources du ménage
Formulaire A

Décisions de prise en

charge des soins
Gestion des décisions de

prise en charge des soins

Allocations chauffage
Statuts BIM
Allocations octroyédes
Consultation revenu
Formulaires allocations de

chauffage
Annuler allocation

Historique
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Vous trouverez le texte complet de la demande telle qu’elle sera présentée au Conseil de |’Action
Sociale.

N.B. : Dans ce manuel, une seule partie de la demande vous est montrée.

= o |
C.P.A.S: Herstappe

Assistant social:
Date d'impression: 30/03/2020 16:41

Nom Prénom(s)

NISS

Date de naissance 15/04/1968 Lieu de naissance
Nationalité France

Adresse officielle

Rue
Numéro
Boite

Code postal
ville

Adresse de fait

Rue
Numéro
Boite

Code postal
Ville

Date de création 26/03/2020

Texte de la demande
(...)

L'impression sera demandée en cliquant sur I'icone « Imprimante » dans le coin supérieur gauche de la
fenétre.
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Lister les formulaires

Dossier P ”
oo Page principale du dossier

Lister les formulaires NISS: Nom :
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. © Prénom(s) :

dinstallation (Loi Date d'ouverture : 08/04/2019

Organique) modifier
Rapport Secial

Electronique

PIIS
Gestion des documents | Ra Uil
e e ) Tl n'existe aucune alerte.

ajouter un document

Gérer les documents
Autres actions Hembres du m

Nouvelle attestation Concernant LECHIEN RUBY (684326 180 81) ,ilya:
6 mutation(s) du Registre National

ES

Attestations envoyées

Créer une letre de
notification pour une Historique des demandes d*aide®
audition
Historique @ andennes demandes
RUBY COLLIE
Effacer Mhistorique

Déplacer toutes les demandes cloturées vers “Anciennes demandes™

Lorsque vous sélectionnez « Lister les formulaires » (flux ListOfAttestations) dans le menu, vous avez la
possibilité de consulter directement ce qui existe dans la base de données du SPP IS.

Nous vous invitons a vous référer au manuel ad hoc.

Les mutations

Vous avez la possibilité d’accéder aux mutations via la page d’accueil de PrimaWeb ou via la page
principale du dossier.

Nous vous invitons a vous référer au manuel ad hoc.

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétigue du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.A.S.

>
]
‘

Mes accés
Admin-Logs
Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.5.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires @ envoyer
Lister les formulaires

Exportation des allocations de chauffage pour une période

Gérer les Rapports Sociaux Electronigues

Clignotants

Gestion des documents (+ envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

9]
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 2 — De I'introduction de la décision a la cl6ture de la demande

Dossier
Page principale Page principale du dossier
Lister les formulaires NISS @ 684415 187 32 Nom @ RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
g‘ms(i”ilmn (Loi Date d'ouverture : 08/04/2019
vganique) Modifier

Rapport Social
Electronique
#lS
Gestion des documents
(+ envoi vers eBox) Tl n'existe aucune alerte.
ajouter un document
Gérer les documents

Autres actions. fembres du menage
Nouvalle attestation Concernant LECHIEN RUBY (684326 180 81) il ya:
mutation(s) du Registre Nationa

Atestations envoyées
Créer une letire de
notification pour une Historique des demandes d'aide®

Andiennes demandes

audition
Historique
66441518732
RUBY COLLIE
Déplacer toutes les demandes cldturées vers “Anciennes demandes”

Effacer Ihistoriqus

Les clignotants

Vous avez la possibilité d’accéder aux clignotants via la page d’accueil de PrimaWeb ou via la page

principale du dossier.

Nous vous invitons a vous référer au manuel ad hoc.

Page d'accueil
Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétigue du C.P.A.S.

Assistants sociaux du C.P.A.S.
Mes accés

Admin-Logs

Gestion des dossiers

Dossiers du C.P.A.S.

Nouveau dossier

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires @ envoyer

Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période
as R gris Sociaux Electroniques

Gestion des documents (+ envol vers eBox)

Ajouter un document

Gérer les documents
Consulter les mutations

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Dossier
Page principale Page principale du dossier
Lister les formulaires NISS @ 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. @ 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Loi Date d'ouverture : 08/04/2019
Modifier

Organigue}
Rapport Social

Electronique

PlIS
i s docamens | e
(+ envoi vers e 1l n'existe aucune .

Ajouter un document

erer les documents | | LS

Autres actions Membres du ménage
Nouvalle attestation Cancernant LECHIEN RUBY (684326 180 81} il ya:
6 mutation(s) du Registre National

Aftestations envoyées
Créer une letre de
notification pour une Historique des demandes d*aide®

audtion
Historique @, andennes demandes
68441518732
RUBY COLLIE
Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”
b

Effacer Ihistorique




