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Note de l'auteur :

Les exemples, les noms et les numéros de registre national dans ce manuel sont purement fictifs et sont
le fruit de I'imagination de I'auteur.

Afin de faciliter le téléchargement des fichiers et la lecture des manuels, nous avons rédigé plusieurs
manuels complémentaires sur les options de PrimaWeb.

Ainsi, il existe un manuel concernant les demandes RIS, un manuel concernant les demandes « Loi de
65 » construits sur la méme logique et plusieurs manuels couvrant des fonctionnalités plus générales.”

Dans le présent manuel, nous allons expliquer toutes les étapes nécessaires a un dossier de
récupération aupres d’un intéressé ou d’une institution et de remboursement d’un éventuel trop-percu
aupres du SPP IS.

*Ces manuels ainsi gue tous renseignements complémentaires sont disponibles sur demande auprés du service Helpdesk CPAS
de Smals aux coordonnées suivantes : 02/787 58 28 ou ocmw-cpas@smals.be.



mailto:ocmw-cpas@smals.be
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La recherche d’un dossier existant

La premiere étape est de retrouver le dossier du bénéficiaire pour lequel un dossier de récupération doit
étre ouvert.

La recherche via I'option « Dossiers du CPAS »

Sur la page d’accueil, activez « Dossiers du CPAS ».

S5.P.P. Intégration Sociale

Connecté en tant que: N°BCE: CPASde: Profils :
212333552 Herstappe  Full

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.

Fiche signalétique du C.P.A.S.
Assistants sociaux du C.P.AS,

Mes accis

Gestion des dossiers.
Dossiers du C.P.AS.

Rechercher un dossier

Chercher les dossiers pour lesquels il reste des formulaires & envoyer
L jres

Hocations de chauffage pour une période
Rapperts Sociaux Electroniques
Clignotants

Gestion des documents ( + envoi vers eBox)

Ajouter un document
Gérer les documents

Consulter les mutations

Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Sur cet écran, vous obtenez :

NouswNe

ET=0ot 1) (=icqs Toi 12| [ = o [=Q Gonnecté en tantque: N°BGE: G.P.ASde: Profilss

Les dossiers des personnes dont le nom de famille commence par une lettre déterminée ;
Le nom de famille de la personne ;

Le prénom de la personne ;

Le NISS de la personne ;

La date de I'ouverture du dossier social de la personne ;

La possibilité de déplacer le dossier vers « Anciens dossiers » ;

Le bouton « Consulter » qui ouvre la page principale du dossier de I'intéressé.

S.P.P. Intégration Sociale Prima - web version 5.22.3
Dossiers du C.P.A.S. - Accueil

212333592 Herstappe  Full

Recherche de dossiers d'aide

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUNVWXY 2 1

@, Anciens dossiers

[First/Prev] 1, 2, 3, 4, 5, 6 [Next/Last]

NISS Action
AARBBE cc-pD 954101 095 20 21/06/2018 Déplacer vers "Anciens dossiers" Consulter

La recherche via I'option « Rechercher un dossier »

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Rechercher un dossier ».
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S.P.P. Intégration Sociale
securitesociale.be TS Dossiers du C.P.AS. - Accusil
212333592 Herstappe  Ful Len Lo IS

version 5.22.3

Page d'accueil

Informations sur le C.P.A.S.
Fiche signalétique du C.P.A.5.
Assistants sociaux du C.PAS.

neces
Mes accés
Dossiers du C.P.A.S.

PBur lesquels il reste des formulaires 3 envoyer

Lister les formulaires
Exportation des allocations de chauffage pour une période
Gérer les Rapports Sociaux Electroniques
clignotants
Gestion des documents (+ envoi vers eBox)
Ajouter un document
Gérer les documents
Consulter les mutations
Collecte de statistiques

Projets Individualisés d'Intégration Sociale

Copyright Smals 2005 - 2017

La recherche peut s’opérer sur base de 3 éléments différents :

1. Le NISS du bénéficiaire ;
2. Le nom du bénéficiaire ;
3. Ladate d’ouverture du dossier social sous le format JJ/MM/AAAA.

La recherche sera lancée en cliquant sur « Rechercher ».

S.P.P. Intégration Sociale

securitesociale.be ==

ntque: N°BCE: C.P.ASde: Profils:
212333592 Merstappe  Full

Dossiers du G.P.A.S. - Accue

Recherche de dossiers d'aide

Criteres de recherche @

Date d'ouverture J [ |/ |/[ | OyMM/ARAN)

Liste des dossiers trouvés

Aucun dossier trouvé

Notez que la recherche, sur base des criteres repris sous 2 et 3, peut vous donner plusieurs résultats.

La recherche du NISS doit étre faite sur base du dernier NISS de la personne (ce dernier étant le seul pris
en compte).

La recherche sur base du nom va donner comme résultat tous les noms des bénéficiaires principaux
dont le nom contient au moins les lettres indiquées.
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L'introduction d’un dossier de récupération

L'ajout d’un dossier de récupération s’effectue a partir de la page principale du dossier.

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulzire prime
dlinstallation (Loi
Grganique)
Rapport Sacial
Electronique
FllS
Gestion des documents
(+ envoi vers eox)
Afouter un document
Gérer les documents
Autres actions
Nouvelle attestation
Attastations envoyées
Créer une lettre de
natification pour une
audition
Historique
69441518732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique

Page principale du dossier

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier C.P.AS. 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
Date d'ouvertura : 08/04/2018

Modifier

Clignotants

1l n'existe aucune alerte.

Membres du ménage
Concernant LECHIEN RUBY (684326 189 81) il y a :
- 6 mutation(s) du Registre National

T ——————— ]

@, anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Sélection type de statut : | Tous  |iFirst/Prev] 1, 2 [Next/Last]
e Type(s) de décision Action
18 28/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ~“Anciennes demandes” Demande
17 27/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Lol 85 Déplacer vers ~“Anciennes demandes” Demande
16 12/05/2020 Décision encodde ide sociale Lol 65 Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
15 07/05/2020 Formulairs envayé Aide soclale Lol 65 Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
14 04/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer ver Demande
13 29/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 85 Déplacer vers Demande
12 20/04/2020 Formulaire envoyd ‘ide sociale Lol 65 Déplacer vers Demande
1 22/04/2020 Décision encodée Aide sociale Lol 65 Déplacer vers Demande
10 15/04/2020 Rappart envayé au Consel Déplacer vers “Anciennes demandes” Demande
° 15/04/2020 Rapport envoyé au Conseil Déplacer vers ~“Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

Historique des dossiers de récupération®

02/06/2020 aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Récupérations
02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/01/2019 31/01/2019 | e

Nouveau dossier de récupération

Nouveau dossier de dette

Activez le bouton « Nouveau dossier de récupération ». L’écran suivant apparaitra :

Dossier
Page principale
Uister les formulaires

Formulaire prime
diinstallation (Loi
Organique)

Rappart Social
Electronique
plIS

Gestion des

S.P.P. Intégration Sociale

212333592 Herstapps Full

Dossier de récupération (1/2)

Date d'ouverture * : /[0 ]/ [2020_ ] (a3imm/mnaa)
Type d'aide * ©

Date de début * : (. (a3/MM/AAALY
Date de fin * : ! i (LfMMAAAR)

c

(+ envoi vers eBox)
Afouter un document
Gérer les documents

Historique
68441518732

RUBY COLLIE
Effacer | historlque

= zone obligatoire

l Suivant

o Ladate d’ouverture sera par défaut la date du jour de la création du dossier. Si besoin, vous
pouvez la modifier.

o Sélectionnez le type d’aide dans le menu déroulant.

o Complétez les dates de début et de fin de la période de récupération.

Si la période de régularisation s’étend sur 2 années calendrier, il faut impérativement faire 2 dossiers de
récupération.
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Dossier de récupération (1/2)

Date d’ouverture * :

! / (3/MMfAAARY
_Aide sociale Loi 65 v

Type d'aide * :

Date de début * :

1[5/ [ mwraans)
Date de fin * : ! / (3/MMfAAARY
® ires :

Manuel Loi 65 partie 3

= zone obligatoire

¥

Dés que tous les champs sont complétés, activez « Suivant ».

Vous recevrez cet écran :

Dossier de récupération

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY

Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

Dossier de récupération courant 3

Date d'ouverture : 03/06/2020

Statut : Ouvert

Type d'aide : Aide sociale Loi 65

Date de début : 01/05/2020

Date de fin : 31/05/2020

Motivation Juridique :

c ires :

Manuel Loi 65 partie 3

Vi

Formulaire(s) de récupération

Aucun événement

I Nouveau Formulaire F

Activez ensuite « Nouveau Formulaire F ».
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La création d’un formulaire F de remboursement

Lorsque votre Centre doit rembourser le SPP IS, vous établissez un formulaire F correspondant au
remboursement.

Aprés avoir activez le bouton « Nouveau Formulaire F », vous obtiendrez I’écran suivant :

Dossier

Page principale Loi 65 Formulaire F - Récupération
Uister les farmulaires NISS : 684415 187 32 Nom : RuBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. : 68441518732 Prénom(s) : couLe
dinstallation (Lo
Organiaue) Dedsin |
Rapport Social - =
Electronique Bénéficiaire * : [ 66441518722 - RUBY COLLIE v
IS —
Dossier de récupération .
Récupérations Nature du recouvrement * :
Compesition de ménage (]
Formulaire A
Historique .
Sea41518712 Type du recouvrement *
RUBY COLLTE
Effacer Ihistorique

Numéro de suite / Mois * : ! ! (1/MH7ARAL)
Montant recouvré (€)* i [ ]

Début de la période : 01/05/2020

Fin de la période : 31/05/2020

* 20ne obligatoire

Vous complétez les différents champs.
Le choix de la nature et du type de recouvrement s’effectuera en cliquant sur la loupe.
Ensuite, sélectionnez le chiffre correspondant a la situation du dossier.

Loi 65 Formulaire F - Récupération

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY

Numéro de dossier C.P.A.S. : 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
@ Choix de codes - Google Chrome = (m] X

Bénéficiaire * i | 68441518732 - RUBY COLLIE v

@ wwwaccsocialsecurity.be/app020/primaweb/popupCodeTabled.. &

Code Signification
blank

4 Recouvrement des frais de toutes les formes d'aide déja récupérées par le CPAS auprés de
IEtat via un formulaire D1

Nature du recouvrement * :

Type du recouvrement *  :

2 des frais de toutes les formes d'eide déja récupérées par le CPAS auprés de
IEtat via un formulaire D2

Numéro de suite / Mois *

] eumm/anan
Montant recouvré (€) * [ |

Début de la période : 01/05/2020
Fin de la période + 31/05/2020

Sauver & Envoyer

= zone obligatoire

Le numéro de suite et le mois

Le libellé « Numéro de suite / Mois* » doit &tre compris comme ceci :

=  Numéro de suite ;
= Mois/Année

- Sous le format : NN/MM/AAAA

Le mois et I'année correspondent a la date de récupération. Le plus souvent, les CPAS indiquent le mois
et I'année du Conseil dont la décision de récupération a été actée. Ceci étant, par ailleurs, un simple
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exemple car le CPAS est libre de choisir la date qui lui convient, tant qu’elle reste cohérente par rapport
a la gestion du dossier.

Le programme du SPP IS transforme le numéro de suite en jour pour créer une date. La donnée
NN/MM/AAAA devient JJ/MM/AAAA pour le SPP IS.
Le numéro de suite doit donc étre compris entre 01 et 31 (28 ou 29, s’il s’agit d’'une décision de février).

Si pour la méme période, vous voulez ajouter de nouveaux formulaires,
» il faudra indiquer un numéro de suite différent par formulaire.
Si vous souhaitez corriger un formulaire précédemment envoyé, vous devez

» garder le méme numéro de suite
» modifier le type de récupération ou le montant

Exemple :

Un bénéficiaire a percu en trop de I'aide sociale entre le 01/01/2020 et le 31/03/2020 pour un montant
total de 650 €. Le Conseil a acté le trop-percu et décidé de la récupération en avril 2020.

Le bénéficiaire rembourse le CPAS par mensualité de 50 €.

Lorsque le Centre a récupéré 150 €, vous décidez d’établir un formulaire F de remboursement au SPP IS.
Celui-ci portera le numéro de suite 01, le mois sera 04/2020 et le montant, 150 €.

Plus tard, vous récupérez encore 200 € sur le solde. Afin de continuer le remboursement au SPP IS, vous
pouvez

e Soit reprendre le 1°" formulaire F, vous le modifiez en indiquant le numéro de suite 01, le mois
04/2020 et le montant 350 €. Le SPP IS comprendra qu’il s’agit d’une régularisation du
formulaire précédent.

e Soit ajouter un nouveau formulaire F, vous encodez le numéro de suite 02, le mois 04/2020 et le
montant 200 €. Le SPP IS comprendra qu’il s’agit d’'un complément au précédent formulaire.

Le montant recouvré

Le montant recouvré doit toujours étre indiqué a 100%. Le type de recouvrement déterminera le
pourcentage concerné par le dossier.

Dés que toutes les informations sont complétées, activez « Sauver et Envoyer ». Vous recevrez une
réponse immédiate du SPP IS.

Si votre formulaire est accepté, vous obtiendrez un écran comme celui-ci :
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S.p.P, Intégration Sociale Prima - web version 5.22.

T 0 ri e b [ o 1= Connecté en tant que : N°BCE: CPASde: Profils: Dessiers du CP.AS. - Accusl

) 212333592 Herstappe  Full

principale Loi 65 Formulaire F - Récupération : Réponse
Uister les formulaires e de déclaration : 730282020007856
Formulaire prime K¢ de Référence SPP 0058445440
dinstallation (Loi NISS du bénéficiaire : 68441518732
a:::::;mw Réponse 5PP: ACCEPTEE
Electronique Date d'entrée en viguear 01/04/2020
Piis
Dassier de récupération
Récupérations
Composition de ménage
Formulairs A
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer [ historique

Pour revenir dans la page du dossier de récupération, vous activez « Retourner a la récupération ».
Vous constaterez que le formulaire F apparait en bas de I'écran.
Si nécessaire, c’est a partir de cet écran que vous pouvez établir un nouveau formulaire F.

Dossier = -
Page principale Dossier de récupération
Lister les formulaires NISS : 584415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier CP.AS. 68441518732 Prénom(s) : coLLE
dinstallation {Loi
Organique) Dossier de récupération courant 4
Pt Sada Date d'ouverture : 03/05/2020
oS Statut : Ouvert
Dossier de récupération || Type d'aide : Aide sodiale Lol 65
Récupérations Date de début : 01/05/2020
Composition de ménage || Date de fin : 31/05/2020
Formulaire A Motivation Juridique :
Autres actions
Hodifier le dossier ires :
Claturer le dossier Manuel Loi 65 partie 3
Nouveau Formulaire F
uistorique

68441518732
RUBY COLLTE
Effacer Ihistorique

s Montant recouvré (€} Actions

RUBY, COLLIE 01/05/2018 100,00 Consulter | Modifier

RUBY, COLLIE 01/04/2020 200,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/05/2020 100,00 Consulter | Modifier | Réponse

Nouveau Formulaire F

Si votre formulaire est refusé, vous obtiendrez un écran de ce genre-ci :

TICKET + AOICWAISHYYYSMH
AUTHOR : MSZVGL
CODE + 220702

DIAGNOSTIC : Aucun formulaire A valable trouve (pour cette periode). | Geen geldig formulier A gevonden (voor deze periode).

Une erreur s'est produite. Veuillez contacter la personne ci-jointe pour la version francaise de l'application.

Helpdesk CPAS

Tel : 02/787.58.28

Fax :02/511.12.42

E-mail : ocmw-cpas(@smals.be

Pour sortir de la page d’erreur, cliquez a droite de votre souris et choisissez « Retour ».
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TICKET + AO3CWA2Q9YMTZMI
AUTHOR : MSZVGL

CODE 1220702 Alt+Gauche

DIAGNOSTIC : Aucun formulaire A valable trouve (pour ceti ~ Avancer Alt+Droite Heze periode).
Actualiser Ctrl+R

Une erreur s'est produite. Veuillez contacter la personne ci-joint )
Enregistrer sous... Ctrl+5

Helpdesk CPAS Imprimer... Ctrl+P

Tel : 02/787.58.28 Caster..

Fax:02/511.12.42

Traduire en francais
: ~
E-mail : ocmw-cpas(@smals.be

Afficher le code source de la page Ctrl+U

Inspecter Ctrl+Maj+I

Een fout heeft zich voorgedaan. Gelieve met de bijgevoegde persoon voor de Nederlandse versic van de focpassing contact op te nemen.

Vous revenez dans |'application PrimaWeb.
Vous pouvez corriger I’erreur en naviguant via le menu a gauche.
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La consultation d'un formulaire F

Au départ de la page principale, dans la partie « Historique des dossiers de récupérations », vous
trouverez la liste des formulaires F enregistrés et envoyés.

Cliquez sur « Récupérations » du dossier souhaité.

Page principale du dossier

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier CP.AS. 68441518732 Prénom(s) : coLLE
Date d'ouverture : 08/04/2019

Modifier

Clignotants

1I nexiste aucune alerte,

Membres du ménage
Concernant LECHIEN RUBY (684326 189.81) , il y a
- 6 mutation(s) du Registre National

Historique des demandes d"aide®

@), anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Sélectiontype de statut:[Tous v |[First/Prev] 1,2, 3 [Next/Last]

Typel(s) de décision Action
21 14/07/2020 Demande en cours. Déplacer vers "Anciennes demandes" Demande
20 04/06/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
19 04/06/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
18 28/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers " Demande
17 27/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers " Demande
16 12/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
15 07/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
14 04/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
13 29/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anci Demande
12 25/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

Historique des dossiers de récupération®

4 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations.
3 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations
2 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations.
1 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/01/2019 31/01/2019 Ouvert Récupérations.

Nouveau dossier de récupé

Pour connatftre le détail du formulaire, activez « Consulter ».

Dossier

Page princivale Dossier de récupération
Lister les formulaires NISS @ 684415 187 32 Nom : RuBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. © 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

dinstallation {Loi
Organique) Dossier de récupération courant 4

Rapport Sacial

Clectronique Date d'ouverture : 03/05/2020
IS Statut : Ouvert

Dossier de récupération || Type d'aide : Aide sodiale Lol 65
Récupérations Date de début : 01/05/2020
Composition de ménage || Date de fin : 31/05/2020
Formulaire A Motivation Juridique :

Autres actions
Hodifier le dossier c 2
Cléturer le dossier Manuel Loi 65 partie 3

Nouveau Formulaire F
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique

Formulaire(s) de récupération

is Montant recouvré (€}

RUBY, COLLIE 01/05/2018 100,00{consulter
RUBY, COLLIE 01/04/2020 200,00)
RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00
RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00]consulter

RUBY, COLLIE 01/05/2020 100,00

Consulter |[Modifier | Réponse

Nouveau Farmulaire F

Le formulaire apparaitra :

11
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Dossier
Page principale

Lister les formulaires

dinstallation (Lo
Organique)
Rapport Social

Electroniaue
PIIS

Loi 65 Formulaire F - Récupération
HISS

684415 187 32
Numéro de dossler C.R.AS.

Nom :
68441518732

RUBY
Prénom(s) :

coLLE

Bénéficiaire *

Récupdrations
nage
Farmulaire &
Historique
59441518732
RUBY COLLIE
Effacer [ historique

récupérées T
uprés de I'Etat via

Subvention dans le cadre dune

Type du recouvrament *  : |convention de partenariat

i

Numéro de suite / Mois * el (13/1m/zana)

Montant recouvré (€) *  : [100.00
Début de la période : 01/05/2020
Fin de Ia période 1 31/05/2020

en sty

Selon les besoins du dossier, vous pouvez soit « Modifier » soit retourner dans le dossier de
récupération courant en activant I'option « Récupérations » dans le menu.
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

La modification d’un formulaire F

Au départ de la page principale, dans la partie « Historique des dossiers de récupérations », vous
trouverez la liste des formulaires F enregistrés et envoyés.

Cliquez sur « Récupérations » du dossier souhaité.

Page principale du dossier
NISS :

684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier CP.AS. 68441518732 Prénom(s) : coLLE
Date d'ouverture : 08/04/2019

Modifier

Clignotants

1I nexiste aucune alerte,

Membres du ménage
Concernant LECHIEN RUBY (684326 189.81) , il y a
- 6 mutation(s) du Registre National

Historique des demandes d"aide®

@), anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Sélectiontype de statut:[Tous v |[First/Prev] 1,2, 3 [Next/Last]

Type(s) de décision Action

21 14/07/2020 Demande en cours. Déplacer vers "Anciennes demandes" Demande
20 04/06/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
19 04/06/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
18 28/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers " Demande
17 27/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers " Demande
16 12/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
15 07/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
14 04/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
13 29/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anci Demande
12 25/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

Historique des dossiers de récupération®

4 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations
3 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations
2 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations
1 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/01/2019 31/01/2019 Quvert Récupérations
Nouveau dossier de récupé
Pour modifier un formulaire F, activez « Modifier ».
Dossier = =
Pags principale Dossier de récupération
Lister les formulaires NISS @ 684415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numeéro de dossier C.P.A.S. 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
Organique) Dossier de récupération courant 4
Rapport Social N R
Elactronique Date d'ouverture : 03/06/2020
PIIS Statut : Ouvert
Dossier de récupération || Type d'aide : Aide sociale Loi 65
Récupérations. Date de début : 01/05/2020
Camposition de ménage Date de fin : 31/05/2020

Formulaire A
Autres actions
Modifier le dossier
Cléturer le dossier
Nouveau Formulaire F
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique

Motivation Juridique :

e

Manuel Loi 65 partie 3

Formulaire(s) de récupération

is Montant recouvré (€} Actions

RUBY, COLLIE 01/05/2018 100,00 Consulter | Modifier
RUBY, COLLIE 01/04/2020 200,00 Consulter|
RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00 Consulter|
RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00 Consulter
RUBY, COLLIE 01/05/2020 100,00 Consulter|

Nouveau Farmulaire F

L’écran suivant s’ouvre avec toutes les données du formulaire initial modifiables.
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

Dossier I
Page principale Loi 65 Formulaire F - Récupération
Lister les formulaires NISS : 584415 187 32 Nom : RUBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. 68441518732 Prénom(s) : COLLIE
dinstallation (Lol
crganique)
Rapport Social )
Electronique Bénéficiaire * + [ 68441518732 - RUBY COLLIE »
PiIs
e Recouvrament des frais de toutes =
« . |les formes d'side déja récupérées
Récupérations Wature du recouvrement * : |p,\ |, Cpas auprés de IEtat via
Compasition de ménage
'Ilr“""‘f‘""z A Subvention dans le cadre d'une
istorique + . |convention de partenariat
08441518732 Type du recouvrement *
RUBY COLLIE -
Effacer Ihistarique
Numéro de suite / Mois * : (01 |/ 04 |/ |2020 | (1/MM/AdAA)

Mostant recowvré (€) *
Début de la période 1 01/05/2020
Fin de la période 1 31/05/2020

= zone obligatoire

Apreés correction des données, cliquez sur le bouton « Sauver et Envoyer ». Vous recevrez directement la
réponse du SPP IS.
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

La consultation de la réponse du SPP IS

Au départ de la page principale, dans la partie « Historique des dossiers de récupérations », vous
trouverez la liste des formulaires F enregistrés et envoyés.

Cliquez sur « Récupérations » du dossier souhaité.

Page principale du dossier

NISS : 684415 187 32 Nom : RUBY
Numéro de dossier CP.AS. 68441518732 Prénom(s) : coLLE
Date d'ouverture : 08/04/2019

Modifier

Clignotants

1I nexiste aucune alerte,

Membres du ménage
Concernant LECHIEN RUBY (684326 189.81) , il y a
- 6 mutation(s) du Registre National

Historique des demandes d"aide®

@), anciennes demandes

Déplacer toutes les demandes cléturées vers "Anciennes demandes”

Sélectiontype de statut:[Tous v |[First/Prev] 1,2, 3 [Next/Last]

Typel(s) de décision Action

21 14/07/2020 Demande en cours. Déplacer vers "Anciennes demandes" Demande
20 04/06/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
19 04/06/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
18 28/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers " Demande
17 27/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers " Demande
16 12/05/2020 Décision encodée Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
15 07/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers * Demande
14 04/05/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers ” Demande
13 29/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anci Demande
12 25/04/2020 Formulaire envoyé Aide sociale Loi 65 Déplacer vers "Anciennes demandes” Demande

Nouvelle Demande

Historique des dossiers de récupération®

4 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations.
3 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations
2 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations.
1 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/01/2019 31/01/2019 Ouvert Récupérations.

Nouveau dossier de récupé

Pour consulter la réponse du SPP IS a un formulaire F, activez « Réponse ».

Dossier N -
Page princivale Dossier de récupération
Lister les formulaires NISS @ 684415 187 32 Nom : RuBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.AS. © 68441518732 Prénom(s) : COLLIE

dinstallation {Loi

Organique) Dossier de récupération courant 4

Pt Sada Date d'ouverture : 03/06/2020
PIIS Statut : Ouvert

Dossier de récupération || Type d'aide : Aide sodiale Lol 65
Récupérations Date de début : 01/05/2020
Camposition de ménage || Date de fin : 31/05/2020
Formulaire A Motivation Juridique :

Autres actions
Modifier le dossier C i T
Cléturer le dossier Manuel Loi 65 partie 3

Nouveau Formulaire F

68441518732
RUBY COLLIE
Effacer Ihistorique

Formulaire(s) de récupération

Montant recouvré (€} Actions

RUBY, COLLIE 01/05/2018 100,00 Consulter | Modifier
RUBY, COLLIE 01/04/2020 200,00 Consulter | Modifier|
RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00 Consulter | Modifier|
RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00 Consulter | Modifi
RUBY, COLLIE 01/05/2020 100,00 Consulter | Modifier

Nouveau Farmulaire F

L’écran suivant apparaitra :
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

Dossier
Page principale
Lister les formulaires
Formulaire prime
dinstallation (Lo
Organique)
Rapport Sacial
Electronique
3
Dossier de récupération
Récupérations
Composition de ménage
Formulaire &
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer historique

Loi 65 Formulaire F - Récupération : Réponse
1= de déclaratlon :

Ie de Référence 509 :

HISS dy bénéficiaire :

Réponse SPP :

Date d'entrée en vigueur :

Numéro de suite / Mos
Retourner  la récupération

730282020007889
0056445455
68441518732
ACCEPTEE
01/04/2020
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

La modification d’un dossier de récupération

PrimaWeb permet de modifier un dossier de récupération.

A partir de I’écran du dossier de récupération courant, vous activez « Modifier le dossier » qui se trouve
dans la partie « Autres actions ».

S.0.P. Intiégration Sociale

E =t T o T B W Connecté en tant que : N BCE: C.P.AS de: Profils :

212333592 Herstappe  Full

Dossier . =
Page principale Dossier de récupération
Lister les formulaires || NISS : 584415 187 32 Hom RUBY
F me Numéro de dossler C.P.AS. : ssaa1518732 Prénom(s) : coLLE
dinstallation (Lol
Organique) Dossier de récupération courant 4
Rapport Sacial
B Date d'ouverture : 03/08/2020
Pis Statue : Quvert
Dossier de récupération || Type d'aide : aide sociale Lol 65
Récupérations Date de début ;. 01/05/2020
Composition de ménage Date de fin : 31/05/2020
Formulaire A Motivation Juridique :
Autres actions
FGaer Te doswiar :
Manuel Loi 65 partie 3
Nouveau Farmulaire £
Historique
66441518732
RUBY COLLIE
Effacer I'historique

Formulaire(s) de récupération

Montant recouvré (€) Actions

RUBY, COLLIE 01/05/2018 100,00 Consulter | M

RUBY, COLLIE 01/04/2020 200,00 Consulter | M

RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00 Consulter | M

RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/05/2020 100,00 Consulter | Modifier | Réponse

Nouveau Formulaire F

Vous recevez un écran dont tous les champs sont modifiables.

| ————,
Dossier
Page principale Dossier de récupération (1/2)
Lister les formulsires - .
Formulaire prime LEDOCISE0o8 [03_]4[0s_|[2020 | (oymmsanany
Ginstalaton (Lo Type d'aide * : Aide sociale Loi 65 v
Rapport Social Date de début * : o1 |/[os _|/[z020 | (/MM/ARAR)
E:iznmwz Date de fin * : [(31_]¢[0s_]/[2020 | (mymmyasan)
- Commentaires :
Gestion des d t
el v Hanuel Lol 85 partie 3

Ajouter un document
Gérer les dacuments

Historique
69441519732

RUBY COLLIE

Effacer ['historique

= zone obligatoirs

Suivant

Dés que toutes les données sont corrigées, activez « Suivant ».
La gestion du dossier continue comme lors de sa création (cf. au chapitre ad hoc de ce manuel).
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PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

La cléture d’un dossier de récupération

PrimaWeb permet de cl6turer un dossier de récupération.

A partir de I’écran du dossier de récupération courant, vous activez « Cléturer le dossier » qui se trouve
dans la partie « Autres actions ».

S.0.P. Intiégration Sociale

Er =t T o T B W Connecté en tant que : N BCE: C.P.AS de: Profils :

212333592 Herstappe  Full

Dossier

#age principale Dossier de récupération
Lister les formulaires NISS : 584415 187 32 Hom RUBY
F me Numéro de dossler CP.AS. : 68441518732 Prénom(s) : coLuE
dinstallation (Lol
Organique) Dossier de récupération courant 4
Rapport Sacial S .
Electroniaue Date d'ouverture : 03/06/2020
piIS statut : ouvert
Dossier de récupération || Type d'aide : aide sociale Lol 65
Récupérations Date de début ;. 01/05/2020
Composition de ménage Date de fin : 31/05/2020
Formulaire A Motivation Juridique :
Autres actions
Clsturer le dossier Manuel Loi 65 partie 3
¥
Historique
68441516732
RUBY COLLIE
Effacer I'historique
Formulaire(s) de récupération
Montant recouvré (€) Actions
RUBY, COLLIE 01/05/2018 100,00 Consulter | M
RUBY, COLLIE 01/04/2020 200,00 Consulter | M
RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00 Consulter | M
RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/05/2020

100,00 Consulter | Modifier | Réponse

Nouveau Formulaire F

Il surgira une fenétre vous demandant de confirmer votre action car elle sera définitive.

S.P.P. Intégration Sociale

e 1 (or o e o (=T Connects en tant que: W BCE: CPASde:

212333592 Hersta

wwwacc.socialsecurity.be indique

Dossiers du C.PAS. - Accucil

loir la demande ?

- annulée.
Dossier
Page principale Dossier de récupération
Uster les formulaires NISS 684415 187 “ Annuler RuBY
Formulaire prime Numéro de dossier C.P.A.S. © 684415187] COLLIE
dinstallation (Lol
Organiaue)
agport Sochl Date d'ouverture : 03/05/2020
PrIs Statut Ouvert
Dossier de récupération || Type d'aide : Aide sociale Loi 65
Récupérations Date de début : 01/05/2020
Composition de ménage || Date de fin : 31/05/2020
Farmulaire & Motivation Juridique :
Autres actions
rcdifier le dossier Commentaires :
Cloturer le dossier Manuel Lol 55 partie 3
Nouveau Farmulaire F
Historique
68441518732
RUBY COLLIE
Effacer I'istorique

Formulaire(s) de récupération

Montant recouvré (€) Actions

RUBY, COLUIE 01/05/2018 100,00 Consulter | Modifier

RUBY, COLLIE ©1/04/2020 200,00 Consulter | Madifier | Répanse
RUBY, COLLIE 01/04/2020 100,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/05/2020 200,00 Consulter | Modifier | Réponse
RUBY, COLLIE 01/05/2020 100,00 Consulter | Modifier | Réponse

Houveau Formulaire F

En sélectionnant « OK », vous cl6turez le dossier. Vous revenez a la page principale du dossier et vous
pouvez constater que le statut du dossier de récupération est passé de « Ouvert » a « Fermé ».

Page principale avant cl6ture :



PrimaWeb — Loi de 65 — Partie 3 — Les dossiers et formulaires de récupérations

Historique des dossiers de récupération®

03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations

(z 03/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 ouvert ) Récupérations
02/06/2020 Aide sodiale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Ferme Récupérations

1 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/01/2019 31/01/2019 Ouvert Récupérations

Nouveau dossier de récupération

Page principale aprés cloture :

Historique des dossiers de réqlpérationq

4 03/06/2020 Aide saciale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations

[ IE] 03/06/2020 Aide saciale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé | Récupérations
02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/05/2020 31/05/2020 Fermé Récupérations

1 02/06/2020 Aide sociale Loi 65 01/01/2019 31/01/2018 Ouvert Récupérations

Nouveau dossier de récupération

Votre dossier est a présent cléturé. Cela signifie que vous ne pourrez plus modifier la demande mais
vous pouvez toujours consulter le dossier en cliquant sur le bouton « Récupérations » et envoyer des
formulaires F si nécessaire.



